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Polytechnicka hnizda v pohybu
Maliri slavi 670 let vystavou
Akademie HKP jede!

NOZE MISTO TENISU

Rozhovor: Jan Skrie — hoteliér roku 2018




Zasedaci mistnosti Hospodarské komory hl. m. Prahy

Namésti Franze Kafky 7, Praha 1

et

v,

Exkluzivni konferenéni prostory v nejuzsim centru Prahy

« prostory k pronajmu se nachazi v sidle Hospodarské
komory hl. m. Prahy

+ jedna se o reprezentativni historickou budovu v tésné
blizkosti Staroméstského namésti, 100 m od stanice metra
Staroméstska

+ velka zasedaci mistnost je umisténa v prvnim patre, mala
ve tretim patre

+ velka zasedaci mistnost nabizi variabilni usporadani sezeni

« mistnosti disponuji potfebnym technickym vybavenim

« po predchozi dohodé zajistime také cateringové sluzby

usporadani:
divadlo, skolni, U

maximalni kapacita 50 osob

promitaci technika, flipchart

Staroméstské

kontaktni osoba
Alexandr Fikart
tel.: 224 818 197
mail: fikart@hkp.cz

ceny od 1.920 K¢ / 6 hodin (bez DPH)

mala zasedaci mistnost

maximalni kapacita 15 osob
usporadani:

stal, neformalni sezeni
projekce na LCD, flipchart

Mili étendri,

jsem velice rdd, zZe vds mohu privitat na strankach naseho zpra-
vodaje v krdsném adventnim obdobi. Jisté bilancovani citim uz

v titulnim rozhovoru. Pfedstavujeme v ném muze, ktery v minu-
Iych dnech prevzal prestizni ocenéni hoteliér roku 2018. Velmi mé
zaujalo, Ze Jan Skrle, ocenény Feditel hotelu, respektuje femeslo

a vold po podpote odborného $kolstvi. Dokonce si ceni krokda HKP,
které v této oblasti délame.

Dtkazem toho, Ze v propagaci a podpore femesel nadile pokracujeme,
jsou ¢lanky, které se vénuji dal$im aktivitdim projektu iKAP. Dopo-
rucuji i zajimavy ¢ldnek Nevyhoteli jste ndhodou? Jsou v ném cenné
informace i jisty alarm pro kazdého z nds.

Neddvno jsem navstivil moc péknou vystavu Cechu malifta v Galerii
Jindf#isskd véz. Jsem rad, ze si muzete pfedist informaci nejen o této
sympatické oslavé vyroci malifského cechu, ale i kratky rozhovor

s kasteldnkou Lucii Dolfi, kterd s realizaci vystavy nasim malifum
moc pomohla.

Preji vim vSem krdsné vinoc¢ni svitky a rok 2019 plny stejné
inspirativnich z4zitkda!

Roman Pommer,
predseda predstavenstva HKP

NozZe misto tenisu

Schola Pragensis
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Akademie HKP jede!

HKP - ustavena byla v fervnu 1994. Podporuje nejen na tizemi hlavniho mésta Prahy, ale i v celé CR  xontaxt:
malé a stfedni podnikatele, hiji jejich zdjmy a zaji$tuje jim veskeré formy pomoci. Spolupracuje Gizce  Hospodiiskikomorahl m. Prahy

nam. Franze Kafky 7, Praha 1

s orgdny stitni spravy a samospravy, pfedevsim s Magistrdtem hlavniho mésta Prahy, s Hospoddfskou  tel:(+420) 224 818197-8

komorou CR, okresnimi a krajskymi Hospoda¥skymi komorami a partnerskymi subjekty v zahrani¢i.
HKP - predseda predstavenstva: Roman Pommer; mistopredsedové: Ing. Pavel Finger, MBA; JUDr. Petr
Michal; Frantidek BlaZek; ¢lenové predstavenstva: Ing. Filip Dvordk, Ing. Petr Knapp, Josef Sindela,
Richard Vojta, Ing. Josef Pitdk, Gabriel Luka¢, Ing. Pavel Hadinec; Ufad HKP - feditel: Zden&k Kovar

e-mail: hkp@hkp.cz, www.hkp.cz
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Pét let uz pisobi jako reditel hotelu Chvalska
tvrz v Hornich Pocernicich. Pred par dny byl
Jan Skrle zvolen hoteliérem roku 2018. Cenu
udéluje Asociace hotelii a restauraci Ceské
republiky a v obrovskeé konkurenci ma
pro ocenéné nesmirny vyznam. V jejich
profesni kariéfe jde o vyznamny milnik.

veler 400 skvélych hoteliéra. Pri-
zndm se, ze se mi témér zatajil dech.

Co vsechno kritéria pro podobné
ocenéni obniseji?

Kritéria jsou v tomto pripadé velmi
ndroénd. Odbornd komise vse peclivé
sleduje. Cili predev$im na to, jaky
je dany hoteliér manazer, zda md
za sebou odpovidajici profesni posun

a rust. Posuzujici se soustfedi nejen
na kvalitu préce v hotelu, droven
jeho sluzeb, ale ve velké mire i na zi-
zemi, jaké hostim nabizi. Stranou
jejich zdjmu neztstivd napriklad ani
kvalita kuchyné nebo sluzby hotelové

restaurace. jan §kr|e

g - Kolik let prace vas privedlo . _ ) _
\ | Kk takové cend? pusobi uz pét let jako reditel
\ hotelu Chvalskd tvrz. Ma cennou
zahrani¢ni zkuSenost a podle
profesni Zivot. Teprve tady v hotelu hodnotiteld Asociace hoteld a re-

V hotelu jsem prakticky cely svij

Chvalskd tvrz v Hornich Pocernicich stauraci CR i cenny vhled do obo-
jsem ale dostal mimofadnou 3anci. ru. 23. listgpadu 2018 prevzal
] A N [ [ P{isobil jsem tu jako $éfkucha¥ a na- prestizni titul Hoteliér roku.

konec se stal feditelem hotelu. Jeho

LV V4 majitel pan Stdra mél prosté odvahu
V hotelu mé nic neprekvapi a svou duvéru mi dal. S oblibou proto  je nepochybné pro ¢lovéka v kazdé
tikdm, Ze jsem se ,z varecky stal fe- profesi nesmirnou vyhodou.
Jaky je pocit prevzit takovou ditelem". Zni to itsmévné, ale v praxi
prestizni cenu? je to pro vis nesmirna vyhoda. Cely Je treba zlepsit systém
Je to pocit GZasny, ale pro mé hotel totiz dobfe zndm. Zikulisi odborného skolstvi

zaroven velmi zavazujici. Uvédomuji provozu, zdzemi, organizaci sluzeb,

si, Ze ziskat tuto cenu v konkurenci vSe jsem si mohl osahat uz v nizsich V jaké situaci jsou obecné prazské
vynikajicich manazert hoteld z celé pozicich. Zndm systém price, ziku- hotely?

nasi zemé je mimorddnd véc. Pro lisi objedndvek, dovedu si pfedstavit Aktudlné vsichni fesime jeden

mé konkrétné znamend nejen velké i nejndro¢néjsi prdni hosta. Je prav- zdsadni problém. Je jim nedostatek
ocenéni priace mé a predevsim tymu, da, Ze uz jen mélo véci mé v hote- persondlu. Ve vSech odvétvich, tedy

s nimz svou prdaci sdilim. V okamzi- lu dokdzZe prekvapit. Z toho vSeho iu nds, je nedostatek persondlu

ku preddni cen jsem vidél naplnéné vyplyva jisté profesni sebevédomi. alarmujici. Zejména ve sluzbédch jde

divadlo, jehoz publikum tvofilo vten = Kombinace vSech téchto okolnosti o citelny problém.

zpravodaj HKP 2018



»La penize od mamy jsem si
misto tenisu zaplatil sadu nozi.“

Da se takovy problém vubec vyresit?
Problém je to neresitelny. Konkrét-
né pro mé to v praxi znamend jednu
véc. Rdno jsem reditelem hotelu, ale
odpoledne uz musim ¢asto zaskocit
do kuchyné. Problém je podle mého
iv systému naseho odborného skol-
stvi. Nikdo nechce pracovat ve sluz-
béch. Neni o né zdjem. 100 déti
absolvuje hotelovou $kolu, ale do pra-
xe z nich jde minimum. Jsem proto
rad, ze AHR i HKP podporuji femeslo
a mysli na praxi a budoucnost. Stejné
problémy resi reditelé hotelt v celé
CR. Mtizete vstoupit do jakéhoko-
li hotelu a v§ude Ctete: prijmeme
kuchare, ¢iSniky, pokojské... Nékte-
ré hotely dokonce fesi, zda vibec
na zimnf{ sezénu oteviou. Nejde
ale jen o potiz v nasi zemi. Vim, Ze
stejny problém resi treba i majitelé
hotelt a penziont v Rakousku. Je to
$koda a opravdu si myslim, Ze systém
naseho odborného $kolstvi v tomto
sméru ponékud pokulhdavi.

Komunikujete jako hotely

s odbornymi $kolami?
Samozfejmé, Ze ano. Nabizime

moznosti praxi a stdzi, ale poptdvka

po studentech je tak obrovskd, Ze

nestaci. V mé generaci to bylo jinak.

Kdo se pro nase femeslo rozhodl,
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obvykle v branzi ztstal. Dnesni situa-
ce je velmi atypickd. Zkuste si jen naSe
moznosti predstavit. Jsou tu vyborné
podniky, ale chybi ndm mladsi genera-
ce, kterd by jejich Groven posunula dal.
Neni komu predat zkuSenosti. Necitite
tlak mladych v zddech, nevnimdte
nastupujici konkurenci. Domnivdm se,
ze je to velkd skoda.

Jak jste se k remeslu dostal
vy sam?

Rdd jsem varil uz jako maly kluk.
Bavilo mé to, zajimal jsem se o ten
obor. Vzpomindm si, Ze jednou mi
mdma dala penize na trénink tenisu
a ja si za né radéji koupil sadu nozu.
MEél jsem $tésti, Ze jsem se ve své
dobé ucil pro Interhotely. Prakticky
i za totality jsme méli moznost dostat
se tady k zajimavym surovindm. U¢il
jsem se v Intercontinetalu, pozdéji
v hotelu Panorama. Poté se otevi-
ral hotel Atrium, kde jsem plsobil
po vojné. A nakonec jsem odjel sbirat
profesni zkuSenosti do Kanady.

Co vim prinesla kanadska
zkusenost?

Vsechno. Pracujete tam v tplné jinych
obritkach. Ziskite sebevédomi a rych-
lost. Pokud se ohlédnu dozadu, Kanada
pro mé byla ohromnd zkusenost.

Cim se muze pochlubit kanadska
kuchyne?
Pokud vim mdm odpovédét uprim-

né, tak samozfejmé sama o sobé
kanadskd kuchyné prilis inspirativni
neni. Pasobil jsem ale v restauraci
nedaleko od Ottavy. V nasi restauraci
se hodné stridaly nejrtznéjsi vlivy

a kuchyngé, takze zku$enost to pro mé
byla neobycejné cennd.

Lidé hledaji centrum
a az potom cenu

Pojdme ale k vasemu souc¢asnému
pusobisti v hotelu Chvalska tvrz.
Je pro hotel obtizné umisténi

na okraji Prahy?

Je velmi obtizné. Nenajdete nés
dokonce ani na kone¢né metra. Lidé
k ndm musi popojet jesté kousek au-
tobusem. V momenté, kdy jsem dostal
nabidku na post reditele hotelu, byla
to prvni véc, na jakou jsem myslel.
Obsazenost a vytizenost hotelu. Jak
ji zajistit? Jak oslovit zdkazniky
a privést je k ndm do mist na perife-
rii hlavniho mésta? Sim sebe jsem se
ptal, zda to zvlddnu.

Jak se to nakonec podarilo?
Museli jsme na tom hodné zapraco-
vat. Nastavili jsme si zrcadlo, co vlastné

chceme a co ne. Pfehodnotili jsme na-
priklad standard nékolika pokoja. Roz-
klicovali jsme si také klientelu a tomu
prizplsobili nase dalsi kroky. Zapra-
covali jsme na zlep$eni cofeebreakt,
koupili jsme dataprojektory, pfipravu-
jeme tematické brunche, béhem nichz
rodi¢im zajistime i zdzemi v jednom

z nasich sdla pro jejich déti. Je toho
hodné. Uvédomuji si, Ze jediné takovd
dokonald analyza vds mtze posunout
dal. Samo o sobé to ale nestaci. Potfebu-
jete mit k podobnym kroktm i volnou
ruku a zdzemi ze strany majitele. Ne
kazdy je totiz naklonény zméndm.

Maji hotely v centru velkou vyhodu?
Lidé obvykle hledaji centrum a te-
prve potom cenu. Bohuzel to v naSem

oboru tak funguje. Musime proto
stdle nabizet vice, nez je standard.
Musime zaujmout a umét nase zdkaz-
niky oslovit.

V hotelu Chvalska tvrz je nastave-
ny celoro¢ni provoz. Citite mimo-
sezénni odliv navstévnika?

Je pravda, Ze pokud na horich neni
snih, 1lidé si na Prahu vzpomenou
iv zimé. Musite proto stile myslet
na propagaci a prezentaci nasich sluzeb.
Velmi ndm v tomto sméru pomohly PPC
kampané a on-line systém rezervaci.

Co konkrétné vim on-line systém
prinesl?

Okamzity nartst rezervaci. S tim spo-
jeny i posun v nasi prdci a rostouci zdjem
o hotelové sluzby.

Pied ¢asem jste v hotelové kuchyni
zavedli systém tematickych brunchu.
Je o né zijem?

Zpocitku jsme nase brunche délali ka-
zdy tyden a to bylo velice tézké. Postupné
jsme ale zacali realizovat tematické brun-
che a ty ispéch maji. Zveme naSe hosty
napriklad na zvétfinové, jarni, thajské,
husokachni, francouzské a dalsi brunche.
Ziskaly uz si popularitu mezi navs$tévni-
ky. Bavi je a mohu fici, Ze nds také.

Jste aktivni v nejraznéjsich pro-
jektech. Maji pro prezentaci hotelu
velky vyznam?

Ur¢ité maji. Jsme aktivni napriklad
v projektu Noc hotelt. Je to sympaticka

akce zndmd po celé zemi. Svym zpl-
sobem je to podékovani lidem z okoli

- za symbolickou cenu ziskaji ubytovdni
v hotelu se snidani. CzechTourism nabid-
ku jesté zpestfi naptiklad vstupy na véz
Staroméstské radnice a dalsf atraktivni
mista. Cilem této aktivity je, ze lidé sku-
te¢né poznaji chod hotelu. Uvidi, jakou
dfinu naSe prdce obndsi. Dozvédi se, jak
moc provizand jsou Femesla, kterd s pro-
vozem hotelu souvisi. Zavisi na tom, zda
prijede pekaf, dorazi popeldfi, musite
mit ale napfiklad mimo jiné v porddku
spousty revizi. Neni proto neobvyklé, ze
v rdmci Noci hotelt se zdkaznici dosta-
nou tfeba i do kotelny. I ta s provozem
hotelu vyznamné souvisi!

Jste soucasti i néjakych ekologic-
kych projekta?

Napriklad projektu Hodina Zemé.
Zhasne se a Setfime planetu, zapalime
v$ude svicky. Jednou se ndm to stalo,
kdyz jsme si v hotelu zrovna méli svat-
bu. Zeptali jsme se, jestli se neurazi,
kdyz zhasneme a vysvétlili jsme jim
dtvod. Byli naopak nadseni a jedno-
znaéné nds podpotili. Svatba navic
dostala jesté romanti¢téjsi nddech.
Podporujeme ale také azylovy dam
v Hornich Poéernicich a matky v nouzi.

»,Jen malo véci mé v hotelu
dokaze prekvapit.”

Jakym zptusobem?

Financ¢né, ale tfeba i tak, Ze jim
kazdoro¢né varime guldsSovou polévku
na akei Pocernicka svétylka. Prodaji ji
tady ve svém stanku a penize vyuziji
na svij dalsi rozvoj.

V oboru hotelnictvi pusobi i vase
zena Bara. Mluvite spolu doma
o praci?

Snazime se o nf doma mluvit mini-
malné, ale ¢asto ndm to nedd. Mnohdy
feSime rtizné problémy, které maji
vSechny hotely spole¢né.

Co vas v nejblizsi dobé ocekava?
Momentdlné jsme nafotili sérii

www.hkp.cz Rozhovor

Chvalska tvrz

Malebny historicky aredl Chval-
ské tvrze se nachdzi na vychodé
Prahy v Hornich Pocernicich.

Kromé zdmku ndvstévnici
najdou i kostel sv. Ludmily,
které jsou zapsdny v Ustfednim
seznamu pamdtek.

novych fotografii hotelu pro propagaci.
U niés se stdle néco déje, nikdy nic nemt-
Zete predvidat. Kazdopddné se snazime
zdzemi pro hosty stdle zutulilovat a za-
traktiviiovat. Pripravili jsme tfeba poby-
tové balicky spojené se vstupem do ZOO,
které mély velky tspéch. Na zimu zase
pripravujeme pobytovy bali¢ek spolu

se spoleénosti Saunia. Stdle se snazime
prichdzet s né¢im novym.

Jakym zpusobem pfi své niroc¢né
praci relaxujete?

Urcité aktivné - kolo, lyze, florbal.
Rdd ochutndm i dobré vino. Pokud
jedu se svou pani v Cechdch nebo
i do zahraniéi, éderpdm tady inspiraci.
Nemduzete si nikdy myslet, Zze vSech-
no déldte dobre. To je zaddtek konce.
Je dobré se v oboru stdle inspirovat
a hlavné — musite mit odvahu stédle
zkousSet nové cesty.

-hkp-
Foto: Vit Zatloukal a archiv
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Projekt

TOP Kemp v laboratoti Ceské zemédélské univerzity byl zaméfen na obor Chemik-operator (téma
Zen3en).

nebo ve védecko-vyzkumnych insti-
tucich. Zici se tady setkdvaji s tech-
nologiemi, zafizenimi a postupy,
které nebyvaji v prostredi skol bézné
dostupné. Akce jsou obvykle pristup-
né jen pomérné tzkému okruhu zikq,

pomdhat s jejich zavedenim do bézné
pedagogické praxe. I pedagogy tedy
olekdvd velkd zména. Do provozu se
postupné spustii centra interaktivni
vyuky. Znamend to celkem 44 mul-
timedidlnich tfid, vybavenych tou

—
—_— e —

gy

V'é

Projekt iKAP, za jehoZ realizaci stoji Hospodarska
komora hl. m. Prahy a magistrat, se uspésneé
rozjizdi. Uz tri vyborné vybavena polytechnicka
hnizda ve strednich odbornych Skolach nabizeji
zazemi a zkuSenosti Zakiim Skol zakladnich.

1é technické vybaveni a persondlni
zajisténi zkuSenymi mistry. Zatim se
ndm podatilo rozjet pilotni program
ve trech z celkem plinovanych osmndc-

ti ,hnizd". Zkuste si pfedstavit, Ze jen
v mésici fijnu vyuzilo moZnosti progra-
Ing. David Janata je manazerem projektu za HKP. Zeptali mu vice nez 800 zaka zdkladnich skol!
jsme se ho tedy, jak si projekt iKAP aktuilné vede?

Mohu vis ujistit, Ze zatim skutecné vyborné! S po¢itkem skolni-
ho roku se postupné presouvame od pripravnych aktivit do primé
préace s nasi cflovou skupinou. Rozjela se prvni tfi Polytechnickd
hnizda. Jsou to dokonale vybavené dilny pro ziky a ulitele ZS,

umisténé prfimo v prostredi stfednich $kol a DDM. Maji skve-

Jakou roli v projektu hraji tzv.
TOP Kempy?
TOP Kempy jsou specifické vyuko-

IKAP PRAHA

vé jednotky pro zdky strednich skol.

Probihaji pfimo v prostfedi firem

zpravodaj HKP 2018

takze jejich dopad je ve vysledku nejmodernéjsi vyukovou technikou.

mnohem vyssi. Utastniky projektu otekdvaji desitky
workshopti a TOP Kempti, nebo sou-

Na co se zaci i studenti mohou tézni kldni Sollertia - vSe akce, které
tésit v roce 2019?

Béhem pristiho roku se vSechny

jsou urcené zdkam prazskych skol
a jejich uciteltm.
aktivity projektu naplno rozjedou.
Plinujeme zapojit do ného nékolik Jaké nové ukoly vas tym ocekavaji?
set pedagogt a vice nez 15 ooo zaka Za realizaci projektu stoji kvalitni
prazskych skol. Véfte mi, ze budou tym zkuSenych odbornikt, ktery na-
staveni tak ndroc¢né zdlezitosti zvldda.
Zasadni tkol bude

koordinace vsech

mit na vybér! Ocekdvd je Sirokd pale-
ta aktivit, které

uz v téchto dnech N
chystdme k reali-

zaci. Do provozu ,,Pr0j3kt |KAP Oﬁekévé Vice nei
15 000 Zakii zakladnich Skol'“
ho vybaveni na pra-

IS covi$tich mnoha
zapojenych subjektd.

navazujicich aktivit,
spojenych zejména
bude postupné s instalaci technické-
uvedeno vsech 34
polytechnickych

hnizd. Vyba-

venych dilen, uréenych pro vyuku Samotny fakt, Ze projekt je financovdn

mechaniky (klasickych dilen), ale z vetejnych prostredkd, s sebou samo-

VA

i moderni robotiky a mechatroniky. zfejmé prindsi fadu diléich administ-

V prosinci uz spusti provoz i poly- rativnich dkold. Navic jsou dost ndroc-
technické interaktivni expozice pro né na preciznost. Aktudlni dkol, ktery
zaky prvniho stupné zdkladnich Skol.  pred ndmi leZi, je snaha aktivovat co
Sluzby zafne nabizet i tzv. Poly- nejsirsi okruh kol a usilovat o jejich
TechBus, ktery svij program nabizi co moznd nejvétsi zapojeni do aktivit
nejen zakdm prvniho stupné zdklad- projektu. Zatim to ovSem vypadd tak,
nich $kol, ale i nejmens$im zackam ze ani nestihdme poptdvku uspokojit.
$kol materskych. Ze strany $kol a zfejmé i rodict je tak
citit uréitd zména postoje k technickym
Pfipravuji se na tak zisadni pro-
jekt i ucitelé?

Samoztejmé, Ze ucitele budeme

a femeslnym profesim. Dnes se totiz
stdle vice stdvaji minimalné rovno-
cennou alternativou k dal$im smértm
na prdaci s témito technologiemi vzdéldvani. hkp-

postupné pripravovat. Chceme jim Foto: Shutterstock a archiv
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- silnd finanéni podpora pedagogickych i nepedagogickych pracovniki ve skol-

stvi bude v tomto volebnim obdobi kli¢ova pro dalsi posun vzdéldvdni v Praze.
Chceme proto do této rozpodétové kapitoly alokovat jen na pristi rok 1 miliardu
K¢ z rozpoétu hlavniho mésta.”

Prehlidku Schola Pragensis uvedl i predseda predstavenstva
HKP Roman Pommer. Ocenil projekt iKAP a jeho prinos pro
skolstvi v metropoli.

»S Hospoddfskou komorou hl. m. Prahy se ndm podarilo nastartovat iKAP.
Projekt, ktery podporuje polytechnické vzdéldvani a femeslnou zru¢nost
v zdkladnich $koldch. Zdzemi skvéle vybavenych polytechnickych hnizd je pro

‘ g : $koliky nepochybné motivaci a p¥islibem pro jejich profesni budoucnost. Jsem
[ — - R velice rdd, ze iKAP pfindsi novy motiv do $kol. Nové technologie, zkuSenosti

E : H : P R : E N E a modern{ zptsob vyuky v uéebndch vybavenych tak, Ze jsou to doslova tfidy

snti! Vidim v tom do budoucna vyrazny posun.” “hkp-
Foto: Vit Zatloukal

V lerstvé roli radniho pro oblast
$kolstvi, sportu, védy a podpory
podnikdn{ prisel akci Schola Pragen-

B N

——

sis zah4jit Mgr. Vit Simral. Zajimaly Spmeas o=
nds jeho vize $kolstvi v metropoli. CECH OBKIADACU CR z.s,
Konkrétné samoziejmé v ndvaznosti

na polytechnickou vychovu.

Vit Simral: ,V oblasti polytechnické
vychovy se Praha v uplynulych letech
ve vét$iné ukazateld posunula vyraz-
né dopredu. V tomto trendu chceme
inaddle pokracovat. V materidlnim
vybaveni odbornych $kol jsme na vel-
mi dobré drovni nejen v métitku CR,
ale i Evropy. Nesmime ov$em zapomi-
nat na investice do lidskych zdrojt.

Tady vnimdm je$té znacnou rezervu
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jsme se, jake zmeny
novy trend prln”

a-.

Piremysl Vesely, zastupce reditele pro
PV, Stredni odborné ucilisté Ohrad-
ni, Praha 4:

»Nase skola se do projektu polytechnic-

kych hnizd zapojila jako jedna z prvnich.

Z4ci 8. a 9. t¥id ZS Praha 4 se u nds
sezndmi s materidlem, ndfadim, vyrobi
si jednoduchy vyrobek, ktery si mohou
odnést a pochlubit se jim rodi¢im.
Nevzdélavaji se pouze déti, ale i dopro-
vazejici ucitel. Ziska u nds polytechnické
dovednosti, které mtze ndsledné vyuzit
pri vyuce pfedmétu praktické vyucovani
ve vlastni Skole. Podle naseho ndzoru
polytechnicka hnizda reaguji na nové
pozadavky na trhu price, stejné jako
na skuteénost, #e na mnohych ZS byly
odborné dilny zruseny. O polytechnic-
ka hnizda je velky zdjem. Vnimdme, zZe
po dlouhé dobé je to smysluplni akce.”

Jak se vase skola pripravuje
na rok 2019?

,Resime hlavné pfipravu na zménu
financovdni regiondlniho skolstvi.

zpravodaj HKP 2018

Prvni polytechnlcka hnizda
v prazskych odbornych Skolach
'a s nimi prvni zkuSenosti. Zeptali
do Skoly

e T M.\

HO U VAS? gl

Do budoucna sizime na tfileté uéebni
obory, zakonéené vyucnim listem. Je uz
madlo skol, které jsou schopny tyto obory
vyudovat. My jsme pripraveni, mdme
uclitele odbornych predmétt i uditele
odborného vycviku. U nds konkrétné
budeme rozsifovat u u¢ebnich obort

i formu zkriceného kombinovaného
studia. Nasim cilem je pfipravit na vstup
do profese absolventy, ktefi se na trhu

X

prace neztrati.

»0 polytechnicka hnizda je
velky zajem.“

Jana Lorencova, Akademie remesel,
Zeleny pruh, Praha 4:

4Lihné zruénosti pordddme uz nékolik
let. Mdme tedy s podobnym typem
polytechnické vychovy zkugenost. Zaci

osmych a devitych trid spolu se svymi
pedagogy prichdzeji k ndm a ziskdvaji
v polytechnické vychové femeslnou do-
vednost i jisté sebevédomi. Zacali jsme
s aktivitami v rdmeci polytechnickych
hnizd v fijnu. Déti prijdou, rozdélime
je na skupiny po dvandcti a potom uz
se vénuji riznym remeslnym aktivi-
tdm. Jen v mésici fijnu do nasi skoly
prislo 501 déti. Je to tctyhodné ¢islo.
Zatim se zdci vénovali vyrobé kosika
z pedigu,

Vyrabéli ale treba i hfeben nebo
v rdmci truhlafiny stojinek na koren-
ky. V mésici listopadu uz je ocekdvaji
napriklad lodi¢ky ze dfeva nebo vinoc-

o Il

ni ozdoby z koralka.

Jak se vase §kola pripravuje
na rok 2019?

Také nasim cilem je priprava kvalit-
nich odbornikd pro praxi. Pravé takové-

Yr ¥

mu cili odpovidd i priprava nasi skoly.

-hkp-
Foto: Shutterstock
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Rozdil mezi

MINIMALNI

MZDOU a MINI-

MALNI MZDOU

V PARITE KUPNI

SILY je vyrazny napii-
klad v Polsku a Turecku
na jedné strané a Australii
na strané druhé.

Nejvy$si pramérné hru-
bé mzdy lidé pobiraji

v Austrdlii, Dansku,
Lucembursku, Nor-

sku a Svycarsku.

?
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Indonésie, Indie, Rusko, Mexiko a Brazilie

Mzdo vé rozdily ye SVétg

Madarsko
Velka Britinie
Lucembursko

élsko

Slovensko
Rakousko
Austrilie
Nizozemi
Svycarsko

Span

Cesk4 republika

Némecko
Novy Zéland
Japonsko

Barevné je zndzornén rozdil mezi
PRUMERNOU MZDOU a PRUMER-
NOU MZDOU V PARITE KUPNI SILY
(tj. p¥i zohlednéni mistnich cen zbozi
a sluzeb).

Nejvys$si mzdové rozdily jsou v Tu-
recku, kde polovina lidi bere méné
nez 55,2 % prumérné mzdy. Naopak
nejvétsi rovnostdri jsou Skandindv-
ci. Napiiklad ve Svédsku dosahuje
medidn 89,6 %.

Modrd linie oznaduje vysi mzdy

0 10 % nejlépe placenych zamést-
nancd, zatimco bila 10 % nejhtfe
placenych.

Zdroj: OECD
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NEVYHQRELI
JSTE NAHODOU?

Rozhovor s Mgr. Evou Urbanovou, ktera se uz vice
nez 20 let vénuje psychodiagnostice ve firemni praxi
a zaroven je autorkou unikatniho systému online
psychotestii Worktest.

zpravodaj HKP 2018
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V nasem rozhovoru
jsme se vénovali
predevsim syn-
dromu vyhotent,
ktery velmi ¢asto
postihuje manazery

; na vSech trovnich.
., - s v Vv
R ' 4 Vyznamneé snizu-
Mgr. Eva Urbanovd

je kvalitu zivota,
mnohdy vede k nadmérnému pozivini
alkoholu, cigaret i jinych ndvykovych
latek. Rozhodné se nejednd o banalitu,
nad kterou byste méli mavnout rukou
bez pov$imnuti. Mgr. Eva Urbanovd vas
sezndmi s tim, jak jej v€as rozpoznat,
kdo jim muze trpét i jak jej napravit.

Jak se vlastné stane, ze ¢lovék ,vyho#i"?

Casto je burn-out syndrom disledkem
dlouhodobého plisobeni stresu.

Tyka se nejvice téch profesi, kde se
pracuje s lidmi. Nejcastéji ji trpi ti, kdo
maji prilisné pocatecni nadSeni do price
nebo nezvlddaji organizaci ¢asu. Déle
také lidé, ktefi jsou perfekcionisté, wor-
koholici, maji médlo pritel nebo nedokdzi
odmitat pridélované ikoly.

Existuji signdly, které nas upozor-
ni, Ze se ritime do problému?
Jednoznaéné ano! Tak jako kazdy
syndrom, tak i syndrom vyhoreni md
své projevy, a to jak po strdnce psy-
chické, tak fyzické.
Nejcastéjsi projevy v emocni oblas-
ti jsou sklicenost, popudlivost, nizka
empatie, pocit bezmoci. V rdmeci postojt
se jednd o nechut, cynismus, zapominadni
a nesoustredénost. V ramci mezilidskych
vztaht jde o snizenou ochotu pracovat
s lidmi, soukromé konflikty, stazeni se aj.

Nejéastéjsi fyzické projevy jsou poru-
chy spanku, nechutenstvi, nadchylnost
k onemocnénim, srde¢ni potize, zaziva-
ci obtize, unavenost, vy¢erpani, svalové
napéti, vysoky tlak atd.

Pro¢ véts$inou zddnym takovym
projevam nedokizeme naslouchat?
Problém je pravé ona dlouhodobost.
Néprava vyzaduje zménit zivotn{ styl
(nékdy dokonce zménit zaméstnan{
nebo i profesi) a prehodnotit své prio-
rity. To neni nikdy jednoduché.
Bohuzel, ale dokud se nejednd
o ,dostate¢né" paléivy problém, nejsme
ochotn{ své navyky ménit. Rikdme si,
Ze do ted to prece $lo...
Dal$im dtavodem je neochota pfiznat
si, Ze uZ to prosté nezvlddime a je
na nds toho moc.
RovnéZz muzeme pocitovat razné
zavazky (napt. viéi roding).

Postihuje syndrom vyhofeni ¢astéji
zeny nebo muze?

Nejcastéji syndromem vyhoreni trpi
Zeny, kterym se nedari skloubit roli
matky a kariéru. To, Ze Zeny trpi timto
syndromem statisticky ¢astéji nezname-
nd, Ze by se muztm vyhybal - postihuje
obé pohlavi!

Mize vyhoret i mlady a velmi ambi-
ciézni zacatecnik?

Nejenze miize, ale dokonce je to ten
nejéastéjsi typ, ktery vyhori!

Jde o to, ze pfijdou do nové price
plni optimismu a nad$eni. Pak se vse
zpomali, pfijdou prekdzky, a i nadseni
upadd. Pravé zde prichdzi kritickd ¢dst.

Spole¢né s tim byvaji novidéci velmi

ochotni a na svij vlastni tkor se snazi
az prehnané pomdhat ostatnim.

Lidem v prfeddichodovém véku se
uz néco podobného vyhyba?

Neni tomu tak. Syndrom vyhoreni
muze postihnout prakticky kohokoliv
nezdavisle na véku, pohlavi, inteligenci
¢i zaméstndni. Pravé dbytek sil souvi-
sejici s pribyvajicim vékem muze tento
syndrom vyvolat.

Spise nez vék hraje roli osobnost
a pristup ke svym cildm. Na pozoru
by se méli mit zejména ti, ktefi jdou
do vseho naplno.

Nemuze se naopak stit, ze ambi-
ciézni $éf vyhori v momenté, kdy
z divodu véku musi zvolnit?

Pokud je nékdo perfekcionista, ktery
potfebuje vSechny co nejvice kontrolo-
vat, nebo jesté lépe vSechnu praci vyko-
nat sdm, nutnost zvolnit bude pusobit
znacéné negativné. Nejednou nebude
dostatek sil ani ¢asu na vSechnu praci.
Bude nutno vybirat. Pocit nedostatku
Casu, stres, presCasy a nedostatek span-
ku pak mohou roztocit spirdlu, kterd
povede ke stdle vétsimu vycerpdni a tim
jesté niz§imu vykonu. To pravdépodob-
né vyusti pravé syndromem vyhoreni.

Jakym zpasobem vyhoreni zabranit?
Pomoci vim mohou:
* Informovanost - abyste védéli,
¢emu Celite
e Zdravé vztahy s prateli
* Sprdvnd organizace price a ¢asu
e Zména prdace ¢i pracovisté, profese
¢ Schopnost udrzet si work-life balan-
ce — tedy oddélit prici a volny Cas
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* Naudit se ¥ikat ,NE" v¢as a bez vycitek

vy

* Zrevidovani vlastniho zebficku hodnot, plant i cila /

e Dlouhd dovolend

* Sport a jiné aktivity - cilem je udélat si na né ¢as

* Navstéva psychologa

A
4

Mite v rukdvu néjaka data, kterd by prozradila, jak na tom jsme?
Ano, s daty pracujeme primdrné a jsou pro nds métitkem, o které se mtizeme

oprit. Ukdzeme si jen nékolik ¢isel pro srovndni. Nékterd ¢isla jsou dost alarmujici

z vz

(¢ervend ¢isla) a kazdoroéné stoupaji a nevyhybaji se ani populaci studentt a do-

rostu, ktery jsme pro ndzornost zaradili. Prezentujeme vzorek z kazdé populace

n=500 respondent, muzi/Zzeny/dorost.

Udaje jsou uvedeny na 100 bodové stupnici, pFi¢em# primérna hodnota = 50.

Hodnotici kritéria — rizikové faktory

Unava a Gnavovy syndrom (mentélnf,
emocni a fyzickd Unava)

Prokrastinace

Distres (Skodlivy stres)

Fluktuace

Bagatelizovani a zastirani nedostatkd
Konfliktnost

Hodnotici kritéria — Psychické aspekty
Energie mentalni (rozumova)

Energie psychicka (emocni)

Energie Fyzicka (vitalita)

Prace pod stresem (v zatézi)
Well-being — spokojenost

Hodnotici kritéria — Vykonové aspekty
Koncentrace pozornosti

Selsky rozum

Pracovni elan (produktivita)

Sami vidite, Zze hodnoty u vSech kate-
gorii nejsou v souladu s Zddoucimi/
prijatelnymi hodnotami a tento trend
dlouhodobé roste nezddoucim smérem.
Nebezpeci se jevi u mladé populace,
kterd by méla byt stdlejsi. Nisledkem je
vysokd mira konzumace nejrznéjsich
stimulantd ¢i antidepresiv. V projevu
populace je znatelnd mira konfliktni-

zpravodaj HKP 2018

Zadouci/
prijatelné
hodnoty

studenti
a dorost

ho chovini, coz je primym dasledkem
Gnavy, stejné tak jako skodlivy stres.

Doporuéte ndm néjaké ze svych
akci nebo aktivit, které nam po-
mohou dostat se zpét do psychické
kondice?

Vite, muzete délat cokoliv, ale dulezité
je sledovat a vnimat signdly téla. Lidé

svému chovani nevénuji pozornost,
konfliktni chovidni berou jako samo-
ztejmost. A pritom signdly vyhorelosti
se daji jednoduse vypozorovat i tim,
Ze se najednou Castéji hidate, reagu-
jete na urcité véci podrdzdéné, které
vés pred ¢asem nerozhodili. Velmi
¢asté jsou hddky rdno a veler a pokud
zjistite, Ze je partner ¢i kolega v za-
méstndni vyvoldva, tak vézte, Ze mdte
pred sebou problém, minimdlné to, ze
na to reagujete, a to je pro burn-out
¢lovéka signdl nalerpat energii. J4 se
dlouhodobé zabyvam otdzkou Gnavy

a vyhorelosti, a proto poskytnu i néjakd
data, kterd jsou v nékterych ohledech
dost alarmujici.

Pracovat s energetickym potencidlem
je stejné dalezité, jako vzdélavani v ja-
kékoliv jiné oblasti. My jste se pred lety
zamérili jednak na oblast méreni Ener-
getického potencidlu ve vztahu k mnoha
kriteriim se zamérenim i na oblast spo-
kojenosti a také pak na oblast prevence,
teda programu Vitality management.

Kazdy zaméstnavatel i zaméstnanec by
mél mit informaci o tom, jak je na tom
s inavou a vyhorelosti. D4 se tim pak
predejit mnoha problémtm, budou
védét, kdy zvolnit a kdy naopak mohou
vice zabrat, aniz by to vykon a cile firmy
ohrozilo. Mnoho firem vi, jak je drahé
ztratit kli¢ového clovéka z tymu a jak je
velmi drahé ho nahradit novym,
vychovat a udrzet. Je ¢as
na praci s Energetickym
potencidlem - je Cas
na Energy ma-
nagement.

Doba si

to jednoznaéné
z4da.

-hkp-

Foto: archiv
a Shutterstock

DRAVI NENI L

Lenka Kohoutova

a Zdena Stépankova.
Dvé damy, které stoji
v ¢ele Nadacniho
fondu pro podporu

zamestnavani osob se
zdravotnim postizenim

(NFOZP). Nedavno
zahajil fond
spolupraci

s Hospodarskou
komorou hl. mésta
Prahy. Nepochybné
je to pro obé strany
vyrazny posun.

Mohly byste, dimy, NFOZP struc-

né predstavit a fici nam, jaké jsou

vase hlavni priority?
Lenka Kohoutovi, predsedkyné

spravni rady: Nada¢ni fond pro pod-

poru zameéstndvani osob se zdravot-
nfm postizenim (také NFOZP) vznikl
pred 11 lety s cilem pomdhat lidem

se zdravotnim hendikepem na trhu
préce. Stejné jako informovat béznou
spole¢nost o tom, Ze kazdy jsme jiny
a je dobré mit moznost si vzdjemné
pomadhat. Vzdy jsem se ridila heslem:
»Zitra podobnou pomoc mohu hledat

sama!” Nikdo nemame zdravi pfidéle-

né na dozivoti.

Zdena Stépankova, Feditelka fon-

du: Pro mé je hlavni prioritou sezna-
movat odbornou i Sirokou vefejnost
s tématem zaméstndvani zdravotné

postizenych a pomoci jim najit ade-

kvatni prdci, kterou mohou vykondavat.
Hlavné za ni ale musi obdrzet i odpovi-

dajici finanéni odménu.

NFOZP je autorem mnoha raznych

projektu. Seznamite nds, prosim,
kratce s nékterymi z nich, které
vznikly pod vasi zastitou?

Lenka Kohoutova, predsedky-
né spravni rady: Prvnim velkym
projektem byla ochrannd zndmka
+Price postiZenych". Ta certifikuje
chrinéné dilny, ptisobici ve firmé
s vice jak 50% lidi se zdravotnim
postiZzenim. Jde o systém, ktery je
udélovdn firmdm spolupracujicim

www.hkp.cz Trendy
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s lidmi se zdravotnim postiZzenim.
Jejich vyrobky nebo sluzby jsou po-
tom konkurenceschopné na bézném
trhu. M4 to byt sdéleni - nepomdhejte
ndm dary, ale odbytem, protoZe nase
price mé vyznam. Projekt stile funguje
a ochrannd zndmka je soucdsti progra-
mu Ceskd kvalita.

Dalsim velkym projektem jsou Srdce-
rvaci. Je urdeny lidem, ktefi potrebuji
pomoci k pracovnimu mistu a jsou
na pocatku hledani. Také v rameci tohoto
projektu predstavujeme uspésné lidi,
kteti se se zdravotnim postizenim po-
tykaji. Finanén{ prostredky ziskdavdme
prostfednictvim specifického programu
- kazdy si za dar a finanéni podporu
muiiZe vybrat ddrek. V pfistim roce v tom-

zpravodaj HKP 2018

Zdena Stépankova
vlevo uprostied

Lenka Kohoutovd
vpravo

/a8

‘ !
Motto:

=
Dokud nebude samoziejmosti
zaméstndvat osoby se zdravotnim
postizenim, dokud tyto osoby
nebudou mit dostatek informaci
o moznosti mit praci, neni aktivi-
ta Nada¢niho fondu pro podporu

zaméstnivani osob se zdravotnim
postiZenim zbyte¢nd.

to programu chceme vice zviditelnit
praveé vyrobce z chrdnéného pracovniho
prostredi.

Zdena Stépankova, Feditelka fon-
du: Nedilnou soucdsti je i poradenstvi
firmdm ¢ilidem se zdravotnim postize-
nim a jejich vzdélavini. A to predevsim
v otdzkach jak zaméstnat ¢lovéka s posti-
zenim nebo jak jeho zaméstnani resit.

Nedavno jste podepsali s HKP
memorandum o spolupraci. Jak
konkrétné si vzijemnou spolupraci
predstavujete?

Lenka Kohoutova, predsedkyné
spravni rady: Jednak bychom chté-
li byt partnery jednotlivym ¢lentim
HKP, pokud potrebuji védét, jak vyresit

zameéstndvani OZP. Rddi pomuzeme
takové zaméstnance hledat nebo tfeba
poradit, jak v tomto ohledu usetrit.
Budeme ridi, pokud se ndm podari
participovat na jednotlivych projektech.
Kazdy rok pripravujeme vyhodnoceni
»Zaméstnanec OZP roku". Ofekivame, Ze
v Hospodarské komote hl. mésta Prahy
najdeme dustojného partnera, ktery ndm
podobné akce pomuZe zastitit a zviditel-
nit. Vidim ale i mnoho dalsich moznosti,
jak si pomoci. S podobnymi subjekty je
spravné spolupracovat. HKP bereme jako
spoluhride v mnoha aktivitich, které

~0Cekavame, Ze v HKP najdeme
diistojného partnera.”

povedou k zaméstndvani lidi se zdravot-
nim postizenim. Jaké vSechny to mohou
byt, ndm ukdze aZ ¢as. Moznd se jednou
zeptdme i my, jak si nasi vzdjemnou spo-
lupréci predstavuji i kolegové z HKP.

Je ze strany zaméstnavatela zijem
o zaméstnavani lidi se zdravotnim
postizenim?

Lenka Kohoutovi, pfedsedkyné
spravni rady: Za jedendct let puso-
beni v této oblasti musim fici, Ze se
situace vyrazné posunula. Osoby se
zdravotnim postiZzenim dnes védi,

Ze pracovat mohou a nikdo jim za to
invalidni dichod nevezme. Zamést-
navatelé dnes védi, Ze mohou mit
kolegu se zdravotnim postizenim.
Pouze minimum z nich se nad tim
dnes uz pozastavi. Co vidim stdle jako
problém, jsou architektonické bariéry
a obc¢asné bariéry v nasich hlavich.
Dnes je uz bézné, ze ¢lovék se zdravot-
nim postizenim je vzdélany. Znime
lékare, pravniky, statni dredniky.

Na druhou stranu je zde stdle vice 1idé
i v pomocnych pracovnich pozicich,
coz drive bézné nebylo. Sama jsem

v poslednich ¢tyrech letech dostala

na trh préice vice jak 20 osob s mentdl-
nim postizenim. Jsou to dob¥i pomocni
pracovnici na parkovistich, v pekdrné,
pradelné nebo pfi rdznych kompletac-
nich pracich. DulezZité je, aby ¢lovék
se zdravotnim postiZenim nepracoval,

jen protoZe jsme se rozhodli konat dobro, ale protoze jeho
price mé jasnou pridanou hodnotu a na svoji mzdu si
skuteéné vydeéla.

Jaka je soucasna situace na trhu prace lidi se zdravotnim
postizenim? Kopiruje momentilni vyvoj ,bézného" trhu
prace?

Zdena Stépankovai, feditelka fondu: V sou¢asné dobé
je to stejné jako na bézném trhu préce. Je vice nabidek pra-
covnich pozic nez samotnych zaméstnanct. Stile je problém
v malych obcich a mensich méstech, kde absolventi specidlnich
$kol nenachdazeji pracovni uplatnéni. Maji vétSinou problém
s informovanosti a s dojizdénim. Potfebovali bychom v tomto
lepsi osvétu uz u vzdéldvacich instituci. Je dilezité ziskat lepsi
zdzemi i ve specidlnich $kolach.

Plinujete v brzké dobé néjaké nové projekty ¢i akce nad
ramec téch stavajicich?

Zdena Stépankova, feditelka fondu: Plint mame oprav-
du hodné. Asi tim nejdilezitéjsim je vice propojit spoluprici
NFOZP se stdtni sférou. Chceme nabidnout nase dlouholeté
zkuSenosti v této oblasti a vytvorit projekt, ktery celoplo$né
zajisti moZnost zacleniovdni hendikepovanych do pracovni-
ho procesu. Vytvarime propracovany systém, ktery by mél
pomoci nejen lidem se zdravotnim postiZzenim, ale i tém, kteri
se do této situace dostanou nemoci nebo trazem. Jak uz bylo
feleno, za¢indme vice propagovat znacku ,Price postiZzenych”,
kde chceme firmdm a dilndm pohybujicim se na chrinéném
pracovnim trhu pomoci se ziskinim certifikitu. Pripravili
jsme sérii pribéhti z prostredi lidi, kteri se potykaji s hendi-
kepem, a presto Ziji plnohodnotnym Zivotem. Za¢dtkem toku
2019 je postupné zaneme ve spoluprici s nékterymi médii
zverejiiovat a budeme se snazit vyvolat i verejnou diskusi.
N4s katalog ddrkd rozsifujeme o neuvéritelné vyrobky, které
vyrabéjilidé v chranénych dilndch a jsou vizitkou toho, Ze tyto
dilny jsou porovnatelné s klasickymi firmami. Redlnych plina
do roku 2019 a jesté ddle mdme opravdu hodné.

Text: Edita Schejbalova
Foto: Shutterstock a archiv

Trendy

Pocet lidi se zdravotnim postizenim roste:

Zvy$eni pottu zdravotné postizenych osob v Ceské re-
publice, pribyvajici pocet vrozenych postizeni, zvyseni
poétu vzdélanych lid{ s hendikepem. To je vysledek
srovndni tdajt z vychdzejicich z registrd praktickych
lékatu a tstavi socidlni péle a upozornil tak ve srovni-
ni s rokem 2007, kdy se konalo prvni Setfeni, na zajima-
vé trendy.

Pocet lidi, ktefi maji vrozené nebo ziskané zdravotni
postizeni, prekrodil hranici jednoho milionu, celkem
¢ini 1 o77 673 lidi a tvori 10,2 % z celkové ceské popu-
lace. V roce 2007 bylo zaznamendno 9,8 % obyvatel se
zdravotnim postizenim. Za zdravotné postizeného pak
povazuji statistici ¢lovéka, ktery mad télesné, smyslové ¢i
dusevni obtize a kvili nim i omezeni déle nez rok.

Jaké pritiny md nej¢astéji hendikep Cechti? Pievazné
vétsiné z nich komplikuje Zivot nemoc, na druhém misté
je stafi a s nim spojené komplikace. Hned na dal$im
misté jsou vrozené vady, az za nimi se umistily drazy.

Stoupl i polet vrozenych vad, v roce 2007 se jednalo

o necelych jedendct procent, v soucasnosti ma 14 %
postizenych vrozeny hendikep. Napriklad v roce 2011 se
podle Ustavu zdravotnickych informaci a statistik v CR
narodilo 4794 déti s vrozenou vadou, coz predstavuje
441 narozenych s vrozenou vadou na 10 tisic Zivé naro-
zenych. Castéji se vrozené vady vyskytuji u chlapcti nez
divek a u déti matek ve vyssich vékovych skupindch.

Do vysledku se tak podle odbornikt promitd stdrnuti
spole¢nosti. Vliv mtiZze mit i to, Ze lidé mivaji potomky
pozdéji, coz se muze odrazit ve zdravotnim stavu déti.
Nejcastéji postizeni zapric¢ini nemoc, loni byla davodem
hendikepu u zhruba 800 tisic osob. Prameérné ¢lovék se
ziskanym postizenim Zije 12,4 roku.

Témér 70 % lidi s hendikepem nepracuje a pobird inva-
lidni dichod. Zaméstndni md jen 9% osob, 8,6% jsou
pracujici dichodci. 2,3% lidi s hendikepem studuje.
Ovsem celkové lze Fict, Ze stupern dosazeného vzdélani
stoupd, mezi hendikepovanymi pfibyva hlavné stredo-
$koldku, o necelé dvé procenta pribylo i vysokoskoldkdu.

Udaje jsou z roku 2014.
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“MALIRI SLAVI
670 LET VYSTA

Prvotni doklady
existence cechu
malirského femesla
jsou v roce 1348.
Osmicky jsou magickeé,
coZ malife motivovalo
k zajimavym
a inspirativnim
oslavam 670 let jejich
vyro€i. Jednou z nich
byla vystavni expozice
v galerii JindriSska vez.

yy1aad

<

Uz v dobdch panovdni Karla IV. se u nds Nase femeslo chtél prezentovat i jinou

ustanovil cech malifa. Vystava v Jindfis- formou nez pouze ukdzkami svych praci.

ské vézi se tak zamétila na malitské re- Pozitivni pro nds bylo predevs$im to, Ze se

zapojilo zna¢né mnozstvi ¢lend z nase-
ho Cechu - CMLT CR. Kromé nich se
s nesmirnym nadsenim zapojili i vyrobci

meslo od stredovéku po soucasnost. Cast

vystavy proto byla vénovina historii ce-

chu, druhd ¢4dst minulému stoleti a zdveé-

a prodejci barev tim, ze zapujcili staré
expondty.

retnd novodobému pusobeni patnicti let

Cechu malif, lakyrniki a tapetd¥a CR.

Predstavitele cechu - vykonného reditele

Co vam za praci
bylo nejvétsi od-

Pavla Zate¢ku a jeho

I
kolegyni Hanku Bu-

kdckovou jsme proto - (gm@nou nam je to, Ze navitéy- menou?
oslovili s ndsledujici- nici vistavu chvalil® Ing. Hana Bu-
y ' kackova: Nejvétsi
e odmeénou ndm bylo
urdité to, Zze ndvstév-

mi dotazy.

S jakou predstavou

se vas akéni cech pustil do vystavy?
Pavel Zatetka: Uz del$i dobu se v na-

Sem cechu zabyvame myslenkou vytvorit

nici vystavu prabézné chvili. Obrovsky

z4jem byl i o tiskovou konferenci. P¥ijem-

nym prekvapenim se pro nds vSechny
zajimavou expozici o historii malir- stala i pomoc pfi realizaci vystavy, které
stvi pro néjaké muzeum. N4$ cech ma se ndm dostalo od kasteldnky Galerie

prvopocatky v roce 1348. Letosni vyroci Jindrisskd véz pani Lucie Dolfi.

v éfe osmicek proto pfimo vybizelo,
Vystava je urcité nova zkusenost - co
pripravujete pro své ¢leny a prizniv-
ce do roku 2019?

Pavel Zatetka: ,Na$im cilem je vystavu

abychom se o néco podobného pokusili.
Dnes vidim, jak je Gzasné, Ze jsme se
do takové aktivity odvazili pustit. Orga-

nizdtor Jan Zeman ml. mél jasnou vizi.

zpravodaj HKP 2018

Galerie JindriSska véz

Lucie Dolfi je kastelinkou Galerie
Jindfisskd véz. Cechu malift pri
pripravé vystavy velmi pomohla.
Rovnou jsme se ji proto zeptali:

Jak se vlastné Cech malifu do-
stane az do galerie?

S vedenim Cechu malift se osobné
zndme jiz nékolik let. Malif Jan
Zeman maluje interiér Jindrisské
véZe uz dvandctym rokem. Vy-
stavu jsem pripravovala spolecné
s nim. Spolupracovali jsme od ni-
padu az po korektury. Jeho ndpad
na realizaci vystavy mé naprosto
nadchnul. Vite, je neobycejné
zajimavé uchopit uz samotnou
historii cechu a zvolna ji zasazo-
vat do souvislosti. Najednou si
uvédomite kouzlo toho femesla,
jeho schopnost obstét v ¢ase. Mys-
lim si, Ze vystava se velmi povedla
a ndvstévniky galerie oslovila.

Na jaké nové aktivity a projek-
ty se mohou navstévnici Jind-
risské véze aktuilné tésit?

V Case predvdnoc¢nim si vds velice
rdda dovolim pozvat k ndm do Ga-
lerie Jindrisska véz na vystavu
rucné vyrezdvanych Trestskych
betlémi. Pro velky uspéch letos
pordddme jeji uz 11. roénik.
Vystava potrvd do 2.2.2019, takze
je urdité dost ¢asu k tomu, abyste
méli moznost udélat si na jeji
ndvstévu cas.

Zizemi Jindiisské véze ma ne-
pochybné svuj puvab, co takové
misto pro jeho kastelanku
znamena?

Je to pro mé neobycejné krasna
prace. Délam v galerii prakticky
vSechno, od zarizovdni kultur-
nich akci, pres realizaci vystav

a reklamu, az po ddrzbu a bézny
chod vézZe. V neposledni fadeé se vé-
nuji i spoluprdci s charitativnimi
projekty. Mdm diky tomu moz-
nost spolupracovat a setkdvat se

s velmi zajimavymi lidmi a jsem
za svou praci kasteldnky velice
vdécnd. Véz je ve své podstaté mé
dalsi , dit&".
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prestéhovat do stdlé expozice zdmku

ve Cténicich u Prahy, kde uz je velkd vy-
stava femeslnych cecht instalovand. Pro
nase ¢leny pripravujeme rovnéz odborna
skoleni, véetné vyjezdu na nejvétsi vysta-
vu ndtérovych hmot a ndradi Farbe 2019
do Kolina nad Rynem. Samozfejmosti

je i ptiprava vikendové sportovni akce
pro ¢leny i jejich rodiny a vyvrcholenim
bude cechovni slavnost na svatek patro-
na vSech malift sv. Lukdse v Jindfichoveé
Hradci. Budete mit ale i moznost vidét
nds také na vystavé Pamdtky - Muzea

- Remesla, kters se koné na Vystavisti
HoleSovice 21. — 24. 2. 2019. Jak vidite,

mdme i v roce 2019 porddné napilno.
-hkp-
Foto: archiv

Lukd$ je kfestanskym patronem lékaiti a umélct (predevsim mali¥t — ma-
litsky cech se oznaloval jako cech sv. Lukase), ddle také historikt, nota-
74, knihatd, méné Casto feznikl atd., ochrdnce pred nestéstim a dobytka
pred morem. Je patronem mést Bologna a Padova. Mezi jeho atributy patri
okridleny byk, pero a kniha nebo svitek. Byvd zobrazovan jako malif obra-
zu Panny Marie.

inzerce

B Dopravni znaceni
H Udrzba zelene

Skvély rodinny zazitek, na kte'ry nezapomenete

ProZijte bajecné chvile se svou ratolesti
a naucte se zabavnou formou zakladm vybranych
remesel. Co zkusit treba instalatéra, Calounika, aranzéra
Ci floristu? Na vybér mate témér 20 rliznych femesel.

HOBMODLOILH

Zednik-obklada¢  Montér suchych Tesar Malif a tapetar Truhlar Calounik Umélecky truhlai Umélecky kovar Aranzér Instalatér
staveb a rezbar

PRAZSKE e " i g & (Al g :
2olifl NEPREKQNATELNY SERVIS LR SRR N ¥ | www.cestazaremeslem.cz
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Projekt Cesta za femeslem probiha pod zastitou prazské radni pro Skolstvi a evropské fondy Ireny Ropkové. Spolufinancuje Servis HKP s.r.o.



www.hkp.cz

-

.
. T
»

e 5

DOMOV | &
“JE JISTOTA
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»Zustdvat i v nemoci doma je prani pod-

le vyzkumd vic nez osmdesdti procent
populace,” #ikd v na§em rozhovoru Olga
Mutlovi, reditelka Institutu dastoj-
ného starnuti Diakonie CCE, ktery se
dlouhodobé vénuje systémové podpore
neformélnich pecujicich. ,Domov pro
né totiz predstavuje jistotu a bezpedi.
Ale jen z malé ¢asti, asi ve 20 procen-
tech pripaddq, se to v soucasné dobé dari
uskuteénit. Nicméné pred 10 - 12ti lety

syl

bylo toto ¢islo jesté o hodné nizsi.

Jak je u nds v soucasné dobé cas-
té, ze by rodina pecovala o svého
seniora plné nebo ¢asteéné doma?
Muzete uvést konkrétni ¢isla pro
, redstavu?
Mgr- Olga MUtlova g Ona dplné pfesnd ¢isla ani nejsou
zndma. Je mnoho rodin, které nepobira-
ji prispévek na péci a pecuji, respektive
se staraji o nékoho blizkého. Také nékdo
pecuje kritkodobé, nékdo dlouhodobé.
Ale mélo by jit asi 0 450 0oo rodin.

V Diakonii CCE pracuje od roku
2002 jako projektovd manazerka
a fundraiser. Od roku 2013 je
¢lenkou tymu Institutu dustoj-
ného starnuti DCCE a od roku
2017 je jeho feditelkou. Podili se
na hleddni systémovych reseni

v oblastech a tématech, kterd jsou
opomijena: priprava na stirnuti
spolecnosti - podpora laické péce,
rozvoj novych konceptt péce,
propojeni socidlné zdravotniho
pomezi a problematika bydleni
senioru.

Muzete prehledné Fict, jak pomaha
pecujicim stat?

PeCujici mohou dnes ziskat prispé-
vek na péti ve vy$i (dnes) od 880K¢

do 13 200K¢ mési¢né. Jsou Ctyri stupné
zdvislosti a od II. stupné zdvislosti

plati stit pecujicim zdravotni pojisténi
a doba péce je zapoditdna jako ndhradni

zpravodaj HKP 2018

Zdravi

Pocet seniorii stale roste Prvni kroky pecujicich

V Ceské republice se ukazuje vysokd naléhavost feSeni vyzvy stirnuti populace.
Zvy$ujici se podet seniorti ve viech regionech CR pottebuje jiz dnes nastaveni dal-
$ich ndstroju péle a podpory. Jednou z cest FeSeni této vyzvy je zajisténi péce o se-
niory doma, v jejich prirozeném prostredi, kterou zajistuji blizci rodinni prislus-
nici nebo mistni komunita. Pro tuto pé¢i je zcela nezbytné nastavovat komplexni

a systémovou podporu téchto tzv. laickych pecujicich. Institut distojného starnuti
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické se proto svymi aktivitami ,Pe¢uj doma"
snazi na tuto situaci reagovat a poskytnout pecujicim potfebnou podporu, aby
mohli svym blizkym zajistit dstojné starnuti a kvalitni zivot doma.

doba pro tcely dichodového zabezpece-
ni. Jd nékdy slychdvam, Ze 13 200K¢ je
¢astka vysokd. Ale pecujici ve étvrtém
stupni musi byt v pohotovosti 24 hodin
denng, sedm dni v tydnu bez ndroku
na odpocinek ¢i dovolenou, o nemocen-
ské nemluvé. A kdyby se jejich psy-
chicky i fyzicky velmi ndro¢nd price
prepoditala na ,hodinovou odménu’,
pohybovala by se hluboko pod minimal-
ni mzdou. Stit ddle nabizi dlouhodobé
oSetfovné, to je tfimeési¢ni a délka, jak
se ukazuje, zfejmé nebude dostatecnd.
Navic jeho ¢erpani je podminéno radou
faktort, takzZe ve vysledku se mutzZe ty-
kat jen asi 10 procent pecujicich. Jinak
stit poskytuje rovnéz prispévek na mo-
bilitu nebo na kompenzaéni pomucky.

Je podpora statu dostatecna?

Pokud jde o celkovou podporu stéitu,
zdlezi na tom, s kym ji srovndvdame. Po-
kud vezmeme vedlej$i zemé, Slovensko
je na tom zhruba stejné. V Rakousku
nebo Némecku jsou peéujicim pfiznd-
vany ndroky v rdmci nemocenské, maji
ndrok na ldzné, pocitd se jim podstat-
né vétsi ¢dstka na dichod. Jak jsem
tikala, slychdvdm, Ze prispévek na péci
ve Ctvrtém stupni je vysoky, ale tak se

to jevi jen z vnéjsku. On je to skutecné
jen prispévek na potrizeni pomucek,
hygienickych potreb, 1ékt ¢i ndkup soci-
dlnich sluZeb. Takze pelujici se na mno-
hém jesté finanéné spolupodili, nékdy

i hradi celé, neCerpaji-li pfispévek.

Pelujici samoziejmé nemusi byt
na pécéi sam...

Nemusi, mize vyuzit i odlehéovacich
sluzeb, které nabizi nékteré domovy pro
seniory ¢i primo jako socidlni sluzbu
nékteri poskytovatelé socidlnich sluzeb.
O jeho blizkého se postaraji profesio-
nilné a muze nabrat sily pro dalsi péci.
Existuje také forma sdilené péce, kdy si
pecujici zaplati nékteré tkony od pro-
fesiondll. PeCovini je natolik ndroéné,
Ze model sdilené péce, kdy se pribuz-
ny déli o povinnosti s profesiondlni
pecovatelkou, se jevi jako nejlepsi. Tato
kombinace rodinné péce se socidlni
sluzbou je asi opravdu idedlni feSeni,
ale je to také jedna z nejndkladnéjsich
forem péce.

Co kdyz presto rodina péci
nezvladne?

Neni Zddnou hanbou blizkého umis-
tit do nékterého zarizeni a navstévo-

Prvni kroky zacinajicich pecu-
jicich povedou za oSetfujicim
lékarem. PredepiSe poskytovani
zdravotni domadci péce. Jeji maxi-
madlni denni doba nen{ stanovena,
ale zpravidla jsou to tfi hodiny.
Kazdé tri mésice je nutno péci
znovu predepsat. Ze zdravotniho
pojisténi je domdci zdravotni péce
placena, nékteré tkony jsou ovSem
hrazeny pacientem nebo na né pri-
spiva. Na 14 dnt muize domici péci
predepsat i 1ékaft, ktery propousti
vaseho blizkého z nemocnice.

A druhy krok: zazidejte ihned
pro svého blizkého o prispévek

na péci. Vyrizeni trvad nékolik
mésicl, ale prizndva se ke dni
podani ziddosti. Podrobné informa-
ce na http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/
prispévek.

Kde hledat dalsi informace
www.pecujdoma.cz
www.dustojnestarnuti.cz

vat ho. Kazdy na to nemd podminky,
dovednosti a nékde to i pfi nejlepsi vali
z Fady davodd nejde.

Po jakych aktivitich je nejvétsi po-
ptavka?

Pecujici nejvice ocenuji pravni servis,
vSechny formy poradenstvi, vzdéldvani
i psychologickou podporu, protoze dobre
chépou, Ze toto vSechno je pro jejich pe-
Covani nesmirné dalezité. Také ocenuji,
pokud jsou aktivity pro né zdarma. Védi,
ze napriklad soustavné vzdéldvani nebo
sluzby pravnika, ktery jejich situaci ro-
zumi, by pro vétsinu z nich byly finan¢né
nedostupné.

-hkp-
Foto: Shutterstock a archiv

Pomoc tam, kd Mgr. Martin Stolin, Ph.D.

Diakonie CCE je druhd nejvét$i nestdtni organizace zabyvajici se
socidlnimi sluzbami a obéanskou pomoci. Poskytuje 142 registrovanych
socidlnich a 7 zdravotnich sluzeb, jejichZ prostfednictvim pomaha
tisicim klientd v nepriznivych zivotnich situacich - od rané péce, pomoci
rodindm s détmi s postiZzenim, pres provoz nizkoprahovych zarizeni,
azylové domy, obcanské poradny, chrinéné dilny a pracovisté apod. az

po Cetnd seniorskd zatizeni ¢i hospic pro umirajici.

V roce 2013 si DCCE z#{dila Institut diistojného stirnuti jako metodicko-
edukaéni centrum, jehoZ dkolem je hleddni systémovych reseni s oblasti
pripravy na stdrnuti. Jednou z oblasti jeho ¢innosti jsou i aktivity

na podporu rodinnych pecujicich. Soucasti bezplatného komplexu sluzeb
pro pecujici jsou vzdélavaci kurzy, poradenstvi, podpuarné aktivity,
publikace nebo linka pro pecujici 800 915 915.

* pfedseda Zdravotn{ a socidlni
sekce HKP

* od roku 2012 rozhodce Rozhod¢i-
ho soudu v Praze

» prezident Klubu personalistt CR

« feditel sekce pojistoven a finané-
nich sluZeb, Unie zaméstnavatel-
skych svazi CR

* ve své podnikatelské ¢innosti se
vénuje fizeni zdravotnického zarizeni
a agenture prace se specializaci na fe-
Seni legislativni souvislosti plnéni
povinného podilu zaméstndvini OZP

* je provozovatelem portdlu
WWW.praceozp.cz
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Leto$ni tradiéni vystava v Betlémskeé
kapli bude zaméfend na cas V;invo? javl?o
na &as velkého obdarovavani. Deti pri
rozbalovani darkt pod stromeckem
otekavaji hlavné néco, s ¢im sibude,
mozné pohrat. P¥i slové ,hrat sc,e nan}
samoziejmé vybavi hratky, které k Va-
noctum neodmyslitelné pat¥i.
www.vanocnivystava.cz

0ZiVA

Pokud jste zastdnci spise poklid-
¢isiho programu a odgoledne

i byste si rddi vychutnali trpc’hu
! uméni, bude pro vds velmi la:
| kavé vystava Tisic bar:ex/r pohad-
i ky. Tuto vystavu uspofadalo
| Muzeum hlavniho meésta Prz}hy
P ptilezitosti Festivalu ceislfe
i 2 slovenské tvorby pro deti. ]c’le
i o expozici barevnych ilustracl
[ inoéni té ik d sloven-
1 s yvanoéni tématikou o v
i ského umélce vVladimira krile,
1
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

’

| Vanoéni vystava v rga .

: predstavi origindlni adventni a vanocni aranz

: . 710, Y i

| m4 z prirodnich materialti. Chybét nebude an
A A 0

' netradi¢ni betlém. Zazijte Vanoce v tropech!

1

! www.botanicka.cz

f, Pvro. mvilovm’ky zvifeciho svéta Je sameo-
M| ZreJmé pripraven program v Praiské
zoologické zahrads, Od rozsvéceni

zcgologického vdnoéniho stromecky
¥ pf'es mikuld$ské nadilky a% po krm’e-
ni nagich divokych zvitecich sousedt
z Tréji, to vse se na vds v Prazské Z0OO
q ch_zrsté. Nejvétsi podivanig se na vis
ovsem chystd p¥imo na §tédr}’r den, kd
s? bude konat slavnostni rozbalova{m’ g
. ‘q Vftmi donesenych ddreckd. Program
{ vsak.v Z0OO pokracuje také 25. a 26.
pr,osllnce, kdy se zde konaji specizlng
trellnnkové vystoupeni zvifat v reger.
vaci Bororo. A zivérem roku bude jako
o?V).rkle krmenfi zviat zbylymi va’nJOE-
l'ljml stromky. Pokud tedy chcete udglat
béhem Vinoc radost nejenom SVym

blizkym, ale i néjakému tomy slinéti
z Tréji,

{ Mame tu prosinec a v Praze opét zavladla
vanocni atmosféra, ulice provonély trdelniky
a lidé vyrazi do ulic. Kam se ale letos miizeme
vydat? Mimo klasické vypravy k rozsvécovani
vanocnihe stromecku na Staroméstském
nameésti jsme pro vas prece jen vybrali par

sy

..

doplnénou navic o speciélniv .
program pro vetejnost. Souca;-
ti vystavy jsou workshopy po
vedenim primo pana Vla;dlmlra
Krale a také divadelni prfadstaYe-
ni s unikdtnimi loutl'<am1. Cfela

| yystava je k dispozici od 7. lis-

! topadu 2018 az do 7. ledna 2019

hlavni budové muzea.

£ wt o

zajimavych pfilezitosti. At uz jste milovnikem
umeni, chcete si odpoCinout, anebo jste
nadSenym sportovcem a mate chut se vybit,
pojdte zjistit, kam mate vyrazit!

prijdte b&hem Prosince do ZOQ!
WWW.zoopraha.cz .
zpravodaj HKP 2018

Stejné jako kazdy rok od 1. prosince
do 6. ledna, letos uz dokonce po pat-
nécté, jsou po celé Praze rozmistény
vanocni trhy. At uz jste maly nebo
velky, vinocni trhy maji rok od roku
¢im dal vic, co nabidnout. Pro ty
nejmensi jsou prichystany dilnicky,
pro ty vétsi néco na zub a horky
svardk. Chybét nebudou ani détské
sbory zpivajici koledy nebo popu-
larni adventni vesnicka. No tak hola
hop, prvni prosinec uz je za dvermi.
www.kudyznudy.cz

-hkp-
Foto: Shutterstock
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Projekt

Jednim z projektii, ktery Hospodarska komora hl. mésta Prahy tispéSné

realizuje, je Akademie HKP. Sympaticka aktivita, jejimZ cilem je podpora
znalosti a dovednosti zaméstnancii ¢lenskych firem.

Jiti Svoboda je manazerem projektt
HKP a priavé Akademie HKP III. mu
pred bilancovdnim spojenym s kondi-
cim rokem déld velkou radost. ,Cilem
tohoto projektu, spolufinancované-
ho z prostfedkt Evropské unie, je
predevsim moZnost zvys$it odbornou
Groven znalosti, dovednosti a kom-
petenci zaméstnancd ¢lenskych
firem Hospoddrské komory hl. m.
Prahy,” ¥ik4. ,V HKP je to pro nds na-
prostou prioritou. Vzdéldvini a roz-
voj ¢lenskych firem chdpeme jako
proces, ktery je stdly a je zapotrebi
se mu vytrvale vénovat. Nase kurzy
tak cili na nejraznéjsi oblasti, které
mohou odborné zdzemi zaméstnan-
ct firem pozvednout. Snazime se,
aby nabidka nasich Akademif byla
patri¢né pestrd. Znamend to pro nds
konkrétné pripravu mnoha kurza

z oblasti IT, manazerskych a obchod-
nich dovednosti a technickd $koleni
dle pozadavkd firem. Vyjimkou
samoziejmé nejsou jazykové kurzy
nebo tfeba kurzy, které adeptim
umozn{ ziskat ¥idi¢skd oprdvnéni,”
dopliuje.

Doba projektu je 36 mésica a Skoleni
mohou vyuzit zaméstnanci, ktefi
maji ve firmé uzavfenou pracovni
smlouvu, DPC nebo jednatelskou
smlouvu s uvedenim mista vykonu
priace mimo hlavni mésto Prahu.
Jednou z firem, kterd patfi v ramci
Akademie k tém velmi aktivnim, je
sit autocenter AAA Auto, kterd je
souldsti skupiny Aures Holdings.

Vztah k zakaznikdm je pro
AAA Auto klicovy

Jan Sev¢ik ptsobi

/ v AAA Auto jako
trenér prodejnich
¢ a manazerskych

dovednosti. Bavi
ho pfiprava trénin-
kovych modulag,
vedeni workshopu

i koucovini za-
méstnanct v rdmeci firmy. Té$i ho, ze
aktudlné uz vzdélini v rdmci Akade-
mie HKP III. ziskdvaji zaméstnanci

z 22 pobocek prodejen ojetych vozu

AAA Auto.

Akademie HKP III
Poradna pro podnikatele

Cesta za femeslem

Profesni rozvoj v AAA Auto

V rdmeci sité autocenter AAA
Auto ptsobi samostatné oddeé-
leni vzdélavani a profesniho
rozvoje. Zajistuje rozvoj, vzdé-
ldvdni a Skoleni zaméstnancq,
ale také poskytuje programy
pro absolventy $kol Trainee
Program.

HKP JEDE!

zpravodaj HKP 2018

—  ZIhihin=u

Akademie HKP III. pro AAA

Auto zajistuje:

* rozvoj obchodnik v oblasti
prodeje, vykupu a finanénich
sluzeb

* dalsi profesni rozvoj manazera
prodeje a prodejnich tymu

e tréninkové moduly zaméfené
na komunikaci a manazerské
dovednosti

* poradenstvi a konzultace

28129
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4Projekt je nastaveny predevsim

na prohloubeni mékkych dovednosti
a posileni vztahu k zdkaznikovi,"
rika. ,V zdsadé se vénujeme dvéma
zdkladnim smérim - jednim je
rozvoj obchodnich, druhym mana-
zerskych dovednosti. Mohu Fici, Ze
aktudlné uz se ndm podarilo pro-
$kolit celé Cechy. Tréninky probihaji
ve $kolicich centrech v Teplicich

v Koliné a v Blatné. Zde se setkdva-
ji zaméstnanci z raznych pobocek

a pod vedenim zkuSenych lektort
rozvijeji své znalosti a dovednosti.
Je to pro nds nesmirné cenné, kdyz

mdime moznost takovym zplisobem

rozvoj nasich zaméstnanct podporit
a jasnou miru spokojenosti vhimam
. , . . .o v ra "
i v rdmci jejich zpétnych vazeb.

Stésti pieje pripravenym

Firmy, k jakym AAA Auto patfi,
neponechdvaji v rdmci konkurence-

schopnosti na trhu nic ndhodé. Sazeji

proto na vzdéldni svych zaméstnan-
cli. Podporuji jejich nadseni, kre-
ativitu i ochotu sami na sobé stdle
pracovat. Védi, Ze tento moderni

a proziravy postoj se jim v praxi
vyplati.

,Domnivdm se, ze rozvoj obchod-
nich i manazerskych dovednosti je
pro firmu skuteéné zdsadni," doddvd
Jan Sevéik. ,I v rdmci nasich prodeji

a vztahu k zdkaznikim v sobé musite

dokdzat probudit empatii, schopnost
naslouchat a porozumét nasim kli-
entim. Privé takové vlastnosti ¢asto

zN 7

dokdzi o tspéchu obchodu rozhod-

nout. Vite, je dtlezité si uvédomit,

Ze i v na$i branzi se ndroky stdle
zvys$uji a nasi klienti maji vyssi naro-
ky na droven zdkaznického servisu.
Uspéch prodeje zavisi i na tom, jak je
zaméstnanec na kontakt s klientem
pripraveny. Momentdlné proto miri-
me s Akademiif HKP III. i na Moravu.
Zejména Brno a Ostrava se stanou
$kolicimi centry, kde se bu-

dou skolit obchodni

a manazerské
dovednosti.
Potrebuje-
me pred
zahd-

Projekt

jenim dalsi fize Akademie jen ziskat

jisté vstupni informace. Dozvédét

se 0 motivaci a potfebdch nasich
zaméstnancd, zjistit, jakd jsou u nich
v této oblasti slabd mista a na ¢em

je treba zapracovat. Cenim si proto
moznosti vyuzit Akademie v rdmeci
dal$iho zkvalitnéni péce o nase za-

méstnance i zdkazniky."

~hkp-
Foto: Shutterstock a archiv
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vzdelavani podnikatelu i jejich
zameéstnancu

podpora podnikani

ekonomické hodnoceni firem -
Rating MSP

podpora cestovniho ruchu - Praha
technickd

podpora ucnovského skolstvi

zahranicni vztahy
fondy EU

podpora exportu
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Skvély rodinny zdzitek, na ktery nezapomencte

—

Prozijte bajecné chvile se svymi vnoucaty
a poznejte zabavnou formou zaklady vybranych remesel.
Co zkusit treba instalatéra, calounika, aranzéera
Ci floristu? Na vybér mate témér dvacet rlznych femesel.

HORBODLOAQADD

Zednfk  Montér suchych  Tesar Malf¥ Truhlar Calounik Umélecky Umélecky Aranzér Jezdec
-obkladac staveb a tapetar truhlar a rezbar kovar a chovatel konf

www.cestazaremeslem.cz

Projekt Cesta za femeslem probiha pod zastitou radni hl. m. Prahy pro oblast Skolstvi
a evropské fondy Ireny Ropkové. Spolufinancuje Servis HKP s.r.o.




