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PRAGUE BOATS

pravidelné plavby

- hodinové projizd'’ky od 10 do 22 hodin denné
- dvouhodinové plavby Prahou

- vyhlidkové plavby s obédem nebo veceri

- linkové plavby do Z0O a na Slapy

Ty

akce na klic f\r___,

firemni vecirky w
B

plavby
na objednavku

- historické kolesové parniky
- luxusni motorové lodé
dar - kompletni gastronomicky servis

TANRAMAF

PRAGUE BOATS s.r.o.
tel.: +420 224 810 030, 224 810 032, fax: +420 224 810 003

mobil: +420 724 202 505, 605 700 007
e-mail: evd@paroplavba.cz, www.evd.cz, www.prague-boats.cz




ezpeci je po uspokojenf zakladnich fyzio-
Blogickych potreb druhym nejddlezitéjsim

pozadavkem clovéka. V dnesnim svété,
kdy v nasich soukromych i profesnich Zivotech
hraje stale dllezitéjsi roli internet, se pojem
bezpecnost dostava do zcela novych konotaci.
Zabezpecit majetek znamend ¢im dal castéji
ochranit sva data a know-how. Udaje o firem-
nich zakazkach, Ucetnictvi, ale tfeba i patenty
jsou alfou a omegou kazdého podniku. Doké-
Zete si predstavit existenci své firmy bez tisicl

editorial

Bezpecnost firemnich dat
se stava prioritou

elektronickych dokument( uloZenych ve vasem
pocitaci?

Jejich pripadnd ztrata maze dostat spole¢nost
na kolena, pfipravit ji o mnohé obchodnf pfile-
Zitosti a tim padem i o vydélky. V dobé, kdy silf
cilené a sofistikované Utoky hackerd, je ochrana
proti nim vice nez aktudlni. Nové prvky, které
se objevuji ve firemnim prostredi za Ucelem
zvyseni efektivity a produktivity prace, jako je
cloud computing nebo rozmach mobilnich za-
fizeni, pfinaseji dalsi nové bezpecnostni hrozby.
To predstavuje pro firmy vyzvu, jak udrzet krok
s inovacemi a zdroven zajistit dostate¢nou Uro-
ven bezpecnosti. Pokud si chcete ovéfit, jak jste
na tom se zabezpecenim své firmy vy, nemél by
vam uniknout hlavni ¢ldnek vydan.

Protoze praci je ale nutné prokladat kvalitnim
odpocinkem, vybrali jsme pro vés nékolik ces-
tovatelskych tipQ, kterymi si mézete ozvlastnit
vanocni ¢i novorocni obdobl. At jiZ stravite své
volné chvile na rovniku, ¢i na sjezdovce, preji
vam co nejuspésnéjsi vstup do nadchézejiciho
roku se tfindctkou na konci.

Kdyz je prospésnost
vic nez zisk

27

Katefina
Bartova,
séfredaktorka

Na cesty se
Zapakatel.cz
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— Informacni dvoumesi¢nik pro ¢leny HKP

Poslanim Hospodarské komory hl. m. Prahy je ochrana zajma malych, stfednich a velkych podnikd i veskeré formy
pomoci témto subjektlm. Své sluzby poskytuje jak clentim komory, tak i ostatnim podnikatellim z celého Uzemi
Ceské republiky.
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Jedna z vyznamnych prazskych dominant, televizni véZ na Zizko-
vé, se po rozsahlé rekonstrukci interiérll opét oteviela vefejnos-
ti. Nova observator ve vysce 93 metrd skyta nevsedni vyhledy
na metropoli ze vsech svétovych stran. Tii vyhlidkové plosiny jsou
koncipovany tak, aby zaméstnaly co nejvice smyslt.V jedné z nich
se mohou navstévnici uvelebit v zavésnych kreslech a naslou-
chat zvukdm Prahy — odbyvani staroméstského orloje, zvondim
katedraly svatého Vita ¢i lomozim prazské hromadné dopravy.
Nadhled si mohou hosté dopfat také v restauraci Oblaca, blize
hvézdam budete ve zdejsim luxusnim hotelovém apartma.
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Dobré zpravy. ..

V Cesku pribyva
socialnich podniku

V Cesku pribyva socialnich podnikg, které zaméstna-
vaji znevyhodnéné pracovniky a soustfedi se na pro-
spésnou cinnost. Funguje jich uz stovka. Na rozjezd
socialniho podniku je mozné pozadat ministerstvo
prace o evropské dotace. Nynf je k dispozici celkem
asi 551,8 milionu korun. Podle zastupcl viddniagen-
tury pro socidlni zacleriovani by pravé v socidlnich
podnicich mohli najit praci lidé z ghett.

Socidlni podnik zaméstnavé postizené, dlouho-
dobé nezameéstnané, byvalé vézné, bezdomovce,
lidi z mensin nebo dalsi znevyhodnéné. Zaméfuje
se na prospésné sluzby nebo produkty a prispiva
k rozkvétu mésta ¢i obce, kde funguje. DllleZitou roli
hraje také ekologicky pfistup. Nejméné 51 procent
zisku se musi znovu vloZit do rozvoje.

Podle projektové manazerky Moniky Zdanské z mini-
sterstva prace je mozné na rozjezd a rozsifeni social-
niho podnikaniZadat o podporu ze dvou evropskych
programd, a to do konce ¢ervna roku 2013.V prvnim
z program je zhruba 331,5 milionu korun, ve dru-
hém asi 220,3 milionu. Z&jemci mohou ziskat maxi-
malné 200 000 eur, tedy v pfepoctu kolem péti milio-
nG korun. K podminkam patii mimo jiné to, ze aspon
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dveé pétiny zaméstnancl budou tvofit znevyhodnénf
pracovnici a projekt bude fungovat mimo Prahu.
Podle odbornfkd mohou sociédlni podniky nabid-
nout uplatnéni lidem také v mistech, kde se prace
hledé obtizné. V ghettech, kterych je v Cesku kolem
400 a kde Ziji prevazné Romové, jsou dospéli vétsi-
nou bez prace. Takové firmy zaloZila zatim zhruba
desitka obci. Dalsi radnice je podporuji, socialnim
podniklim poskytnou napfiklad prostory.

Ceské firmy Utoci
na turecky trh

Vyvoz Ceskych vyrobkd do Turecka ldme historické
rekordy. ,Za poslednich deset let vzrost! vic neZ deseti-
ndsobné, kdyz lonivyvezly ceské firmy do Turecka zboZi
a sluzby za rekordnich témer 24 miliard korun,” uvedl
na konferenci Jak Uspésné exportovat do Turec-
ka vedouci obchodni mise Ministerstva prlimysiu
a obchodu v Istanbulu Michal Kos¢o.

Ceské firmy dodavaji do Turecka napiiklad stroje
pro elektrdrny, zdravotnické vybaveni nebo dily pro
tamé&jsi rozvinuty autoprdmysl. Podle Kos¢i byl az
do lonska objem vyvozu a dovozu pfiblizné stejny,
ovsem letos poprvé Cesky export vyrazné prevysuje
import. Jen za prvnich sedm mésicd letosniho roku
byl prebytek obchodnf bilance z ¢eského pohledu
pres sest miliard korun.

Zemé s téméf 75 miliony obyvatel presto chysta
velkorysé projekty. Mezi né patfi napfiklad vybudo-
vani metra v Istanbulu nebo chystana stavba tfetiho
mostu pres Uzinu Bospor. Pro ¢eské firmy je nejzaji-
mavéjsi budovani elektrdren, protoze Turecko trapf
akutni nedostatek energie.

Praha se hlasi o titul
Praha — UNESCO
kreativni mésto
literatury

Radnf hl. m. Prahy na dneSnim jedndani schvalili
dokument, ktery obsahuje oficidni pfihlasku hlav-
niho mésta Prahy do mezindrodni sité Kreativnich
mést literatury UNESCO. Tento titul je udélovan
od roku 2004 a v soucasné dobé se jim pysni
mésta Edinburgh, Dublin, lowa City, Melbourne
a Reykjavik.
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Radko Jelinek,
obchodni reditel,
Sprinx Systems

Do jaké miry vas
ovlivhuje nejistota
ohledné vyse DPH

v/V

Vv pristim roce?

Pretrvavajici nejistota ohledné vyse dané
z pfidané hodnoty v piistim roce se do nase-
ho hospodafeni nepromitd tak zdsadné jako
v nékterych jinych oblastech podnikéni. Vadilo
by néam viak, kdyby tim Ceskd republika zacala
ztracet dvéru v zahranici rychleji nez dosud.

Foto:al i

Michael Hudspeth,
Starbucks Brand President
pro stfedni a vychodni
Evropu

Nase cenova politika zlstane stejnd,
to znamena v souladu s trhem. Star-
bucks bude hodnotit roven zvyseni
DPH a bude usilovat o zachovéni cen
na ceském trhu, aby si nasi zdkazni-
ci mohli uzivat zazitek ze Starbucks
v prijemném prostredi nasich kavé-
ren a za pfijatelnou cenu. KontinuaInf
zvysovani DPH mize mit eventudlni

Anketa

dopad na nase zakazniky a rdst spolecnosti Starbucks .

Foto: archiv

Jitka Souckova,
tiskova mluvci, Kasa.cz

Internetovy nékupni portdl Kasa.cz
nejistota nijak zasadné neovliviuje,
protoze uvazované zmeény nejsou
tak markantni, aby ovlivnily nakupnf
preference nasich zékaznikd. Zména
sazby DPH o jedno procento v nasem
podani znamend napfiklad, Ze zbozi
s cenou do 10 tisic korun zdraZi fado-
vé o desitky korun.

Zémér Prahy podat pfihlasku vznikl pfed dvéma
lety, projekt Praha mésto literatury se zacal Uspés-
né rozvijet a jeho koordindtorem byla ustanovena
Méstskd knihovna Praha.

,Pli- zpracovdni prihldsky probéhla fada konzultaci
a prinlédli jsme k doporucenim mést, kterd jiz uvede-
ny titul ziskala nebo o néj usiluji. Pokud bude Praha
do oficidlniho prehledu zarazena, bude to dilezité jak
Z hlediska kulturniho, tak z pohledu postaveni mésta
v ocich ndvstévnikd,” uvadi radni Vaclav Novotny.
Pro projekt se podafilo ziskat vyznamnou podporu
od spisovatele Umberta Eca, jeho pisemna pod-
pora projektu je soucasti predmluvy k prihlasce.
Projekt mad vlastni internetové stranky, které slouzf
nejen jako zdroj informaci o projektu a jeho aktivi-
tach, ale také jako rozcestnik a kalendarium praz-
ského literdrniho zivota. Soucasti stranek je i literar-
ni mapa Prahy, ktera slouzi jako podpora kulturniho
turismu v Praze.

Nejefektivnéji

se v CR podnika

v chemii, dopravée
a v potravinarstvi

Nejefektivnéji se v Cesku podniké v poslednich
letech v chemii, dopravé a v potravinaiském pri-
myslu. Na opacném konci zebricku efektivity jsou
vzdéladvani, ubytovani a stravovani. Vyplyvé to
z modelu pro mérenf efektivity obor( a firem, ktery
predstavila novinardm Ceska kapitalova informacni
agentura (CEKIA).

Vitézna odvétvi jsou podle CEKIA néro¢né na kapi-
talovou vybavenost. ,Kladou tedy znacné poZadav-
ky na schopnosti managementu adekvdtné nakld-
dat s majetkem spolecnosti, ale také fidit investicni

politiku s ohledem na cash-flow a vyuzivdni ciziho
kapitdlu za ucelem snizeni kapitdlovych ndkladd,”
shrnul vysledky studie analytik skupiny Bisnode
v CR Michal Ri¢aF.

Rodinné firmy
hlasi rust trzeb

Rodinnym firmadm se celosvétové daff. Na dvé
tretiny z nich zaznamenaly v uplynulém roce rlst
trzeb a Ctyfi pétiny ocekdvajf jejich zvysenf i v na-
sledujicich péti letech. Vyplyva to z priizkumu po-
radenské firmy PwC mezi témér 2 000 vedoucimi
predstaviteli rodinnych firem z vice nez 30 zemi
svéta.

V pfedchozim prézkumu, ktery se uskutecnil v roce
2010, hlasila rdst trzeb méné nez polovina rodin-
nych firem. Vyrazny rlst trzeb v letosnim prizkumu
zaznamenaly zejména rodinné firmy z vychodnf Ev-
ropy, Jizni Ameriky a Blizkého vychodu. Pokles trzeb
zaznamenala jen neceld pétina firem, predloni to
bylo 34 procent.

Rodinné firmy pro pokracovani tohoto vyvoje po-
trebujf ziskat a udrzet si schopné a zkusené zamést-
nance. A pravé nedostatek talentl povazujf za jed-
nu ze dvou nejvétsich hrozeb pro své podnikani.
Tou druhou je, zda se jim podafi predat svou firmu,
at uz v rdmci rodiny, ¢i zvenci. Témér polovina viast-
nikd se obava, Ze pfisti generace nebude dostatec-
né pripravena prevzit firmu.
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Bezpecnost ﬁremnlch dat j
se stava prioritou

Bezpecné podnikdni nemusi nutné znit jako nedosazitelny cil. Kamerové
systémy a dalsi zabezpecovaci technologie se stavaji samoziejmou soucasti
novych i stavajicich provozoven. Nenf to ovéem jen ochrana movitych véci,
snadno napadnutelnd mohou byt i citliva firemni data. Jaké jsou trendy v oblasti

zabezpeceni, napovi nasledujici radky.

ezpecnostnich rizik spojenych s podnikanim
Bje celd fada a v zdsadé nikoho nepfekvap.

Firmy se musi nejcastéji vyporadavat s kra-
deZemi a poskozovanim majetku, at uz Uto¢nici pfi-
chazeji zvenci, nebo z fad vlastnich zaméstnancd,
mohou se tykat budov, zafizeni, materil(, vozidel
nebo napfiklad pohonnych hmot. Urcita bezpec-
nostni rizika pfedstavuje skladovéni latek a jejich
potencidlni dopady na vefejné zdravi a Zivotnf
prostiedi. Jind rizika jsou spojena s porusovanim
bezpecnostnich predpist ze strany zaméstnancd,
a nekdy i zakaznikd. Patii sem pochopitelné také
informacni bezpecnost. ,Firmy investuji do firewalld,
protivirovych programd a dalsich softwarovych zdle-
Zitosti, ale nékdy pfitom zapominaji vénovat dostatec-

nou pozornost zabezpeceni prostor, kde jsou viastni

data a pocitace uloZeny,” upozornuje jednatel spo-
le¢nosti Integoo Josef Sikyta.

Clovék, nebo technika?

Co lépe zabezpeti vas firemni majetek, pracovnik
zabezpecovaci agentury, nebo dimysIné techno-
logické systémy? Bézny kamerovy systém je zbranf
ucinnou, ale rozhodné ne jedinou. V nékterych situ-
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acich je nezastupitelny, ale kamerami neni mozné
nahradit fizenf vstupd, elektronické zabezpecovaci
systémy ani tfeba protipozarni systémy. Navic je
rozdil mezi béZnymi kamerovymi systémy, na nichz
musite neustdle sledovat obraz, a inteligentnimi
systémy schopnymi automaticky detekovat situace,
Cist registracni znacky vozidel, rozpoznévat oblice-
je apod. ,Je zapotrebr si také uvédomit, Ze kamerovy
systém nemusi byt jen’ ndstrojem ochrany proti kri-
minalité. Maze ddvat také data potrebnd pro hladké
fizeni provozu, pldnovdni kapacit, obsluhu zdkaznikd
apodobné” dodava Josef Sikyta.

V dobé Uspornych opatfeni se ukazuje, ze firemnf
zékaznici zacali fyzickou ostrahu castéji nahrazo-
vat technikou. Tento trend se projevil také na da-
leko vyssich narocich na kvalifikaci zaméstnancl
ostrahy.

Jednou z moznosti, jak efektivné ochréanit majetek,
je vyuziti kombinace mechanickych a elektronic-
kych zabezpecovacich systému. Mechanické zabez-
peceni zabranuje nasiinému vniknuti do chrané-
nych prostor a elektronické systémy zase umoznujf
identifikaci osob, které se v daném objektu pohy-
buiji. ,Modernimi systémy tohoto druhu, které tyto dva
prvky kombinuji v jediném produktu, jsou napfiklad

11 Jua st
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Zasady pro vybér kvalitni
bezpecnostni agentury

- ovéfeni standardt u vSech druht
nabizenych sluzeb (certifikace, 1SO
atd.);

- podle existence a rozsahu pojisténi
agentury (zejména garance
za ndhradu skody na majetku
klienta);

- podle referenci;
- podle historie firmy;
- podle technického zazemd;

- podle ceny (orienta¢ni hodinovou
sazbu pracovniki vydava Asociace
soukromych bezpec¢nostnich sluzeb);

- podle zpracovani a registrace
navaznosti internich predpist
klienta.

elektronické cylindrické vioZky rady e-primo a e-cylin-
dr nebo elektromotorické viozky EMZY. Tyto moderni
produkty v sobé slucuji vysokou miru mechanického
zabezpeleni ve spojeni s vyhodami elektronickych
systémd, u kterych mazete libovolné ménit piistupo-
vd oprdvnéni osob a casové je omezovat soucasné se
stoprocentni historii o jednotlivych prichodech a s evi-



Z pohledu uniku citlivych dat jsou nejslabsim
mistem lidé, tedy zaméstnanci dané firmy. Mnoho
studif ukazuje, Ze ac se spole¢nost chranf témi
nejmodernéjsimi technologiemi, Utocnici vzdy
najdou zpUsob, jak citliva data ziskat.

v

denci veskerych operaci sprdvct systémd,” uvadi Mar-
tin Koudelka, feditel spole¢nosti EVVA.

Cesky trh s bezpe¢nostnimi technologiemi je
z technologického pohledu velice vyspély. Nékteré
systémy, které u nds byly v poslednich letech zave-
deny, skute¢né patfi ke svétové $picce.V praxise ale
Casto setkdvame s rozhodovanim vyhradné podle
ceny, a to i tehdy, kdy znamend volbu zastaralé
technologie, jejiz provoz je spojen s vysokymi ndkla-
dy. Nova integrovana feseni ale pfindsi tsporu tim,
Ze automatizuji nékteré ¢innosti ostrahy a zaroven
poskytuji informace potiebné pro fizeni provozu
nebo zlepSovani sluzeb. Tyto technologie pomaha-
ji sjednotit obsluhu a fizeni vsech bezpecnostnich
a slaboproudych zafizenf v budové ¢i aredlu. Per-
sondl se uz nemusi zabyvat jednotlivymi techno-
logiemi, ale dostavé prehledné informace o tom,
co se v aredlu déje, s vyznacenim mista incidentu
na mapeé objektu a instrukcf, jak postupovat.

Zabezpeceni budoucnosti

Na popularité ziskdvaji také takzvané biometrické
systémy, které funguji na principu unikatnich biolo-
gickych charakteristik, jako jsou otisky prstd, kresba
duhovky nebo oblicej. Pristupové a dochdzkové
systémy zalozené na biometrickém principu doda-
va na Cesky trh napriklad spolecnost Biometrie. Jejf
technicky feditel Vit Velharticky véfi, ze klice v bu-
doucnosti uz nebudeme ztrdcet, protoZe je zcela
nahradi nase prsty, obliceje ¢i jiné ¢asti téla. ,Je to
v rdmci piistupovych nebo dochdzkovych systému
prvni technologie, kterd neidentifikuje predmét, ale ¢lo-
véka. Jde o kontrolu osoby, nikoli toho, kdo drzi v ruce
kartu nebo ¢ip. Oproti karté je identifikace osob napros-
to spolehlivd,” upfesnuje. Biometrie je technologie,
kterd je uzivana zcela samoziejmé, ¢imZ neomezuje
a nenarusuje osobni Zivot uzivatele. Biometricka zari-
zeni fungujf zcela pfirozené, tieba po piiloZent prstu
na Ctecku se dostanete domu nebo do kancelre.
Jak by mél podnikatel efektivné vyhodnotit, jaka ri-
zika mu pfi ochrané jeho majetku hrozi?

Nejlepsi je vyjit z ovérené metodiky. Povolat kon-
zultanta, ktery ma zkusenosti z jinych organizaci,
zna seznamy ,obvyklych” rizik, které mUze konfron-
tovat s aktudlni situaci. Vystupem takové analyzy
pak byvéa dokument, ktery jasné rika, jaké zdroje je
zapotrebf chranit, kolik penéz ma smysl investovat
do jejich ochrany a jaka rizika jim hrozi.

Obecné se da fict, ze firmy nepodcenuji konkrétni
riziko, jejich dlslednou ochranu nabourdvé spise

AN\

jejich celkovy nekoncepéni pfistup. ,KdyzZ pro zdkaz-
nika sestavujeme Uvodni analyzu, ¢asto se setkdvdme
napfiklad s tim, Ze aredl md perfektné zabezpeceny
vjezd, a pritom jen o pdr desitek metrd ddl je chatrny
plot, ktery se dd snadno prelézt. Nebo se ukdZe, Ze in-
vestoval znacné prostredky do obrany proti néjakému
riziku a jiné riziko s potencidiné stejnym dopadem zd-
stalo téméf nepokryto,” uvadi priklady Josef Sikyta.

Zjisténé trestné Ciny na Uzemi hlavniho mésta v letech 2002 - 2011
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Invaze informaci

Nedédvnd studie spole¢nosti EMC Corporation
dosla k zavéru, Ze objem informaci na svété se
kazdé dva roky vice nez zdvojnasobi. Napfiklad
v roce 2011 bylo vytvoreno a replikovano neuve-
fitelnych 1,8 zetabitl dat. Takové mnozstvi infor-
maci by naplnilo 57,5 miliardy tabletll Apple iPad
s kapacitou 32 GB. Z nich by pak $la postavit Velka
Cinskd iPadovéd zed s dvojndsobnou prlimérnou
vyskou oproti té plvodni, nebo postavit 6 metrd
vysokou zed lemujici Jizni Ameriku. Za této situa-
ce se firemni data stvaji citlivéjsimi vici dtokdm.
Jakym zptsobem by mély firmy postupovat, chté-
ji-liidentifikovat, kde jsou nejvice ohroZena jejich
firemni data? Je tfeba si v prvé fadé uvédomit, kde

2006

jsou firemni data ulozena a kde se pohybuiji. To ne-
musi byt jen uvnitf sité. Ve slozitém a roztiisténém
prostiedi miZe byt ochrana dat velmi obtizna. Kon-
solidace a centralizace dat v datovych centrech, po-
pifpadé virtualizace desktopl mohou zjednodusit
zabezpeceni. ,Klasifikace dat podle jejich dulezitosti
Jje zdkladem. Ddslednou ochranu pak musime prosa-
zovat technologickymi prostredky, pravidly a vzdéld-

Zdroj: Policie CR

2007 2008 2009 2010 20m

vdnim uZivateld,” tika technicky feditel spole¢nosti
Cisco Ivo Némecek s tim, Ze ohroZenf dat vychazf
Casto predevsim z lidského faktoru.

Zakladem pro zajisténi bezpecnosti dat jsou fungu-
jici pravidla pro nakladani s nimi. Tato pravidla by
pak méla byt doplnéna automatickymi systémy, kte-
ré data tfidi podle dllezitosti a hlidaji, kdo a odkud
k nim pfistupuje a jak s nimi naklada. ,Dnes jiZ totiz
nelze spoléhat na systémy, které fungovaly na principu
Velké cinské zdi! Ty vychdzely z toho, Ze tézistém bez-
pecnosti je ochrana obvodu sité. Dnes ale lidé pracuji
se spoustou rdznych zafizeni, jako jsou notebooky,
chytré telefony nebo tablety, a chtéji mit pfistup k da-
tim odkudkoliv. Ochrana dat pak vyzaduje prekryvné
a spolupracujici technologie, zajistujic/ ochranu kon-
covych stanic, sité i datovych center,” dodava.
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Klice v budoucnosti uz ztracet nebudeme,

protoze je zcela nahradi nase prsty nebo obliceje.
Biometrické systémy jsou jedinou technologii, ktera
neidentifikuje predmét, ale ¢lovéka.

Budoucnost v oblacich

Soucasny vyvoj informacnich technologii spéje
k vétSimu vyuziti takzvaného cloud computingu.
Cloudem se rozumf ,outsourcing” vypocetniho vy-
konu a Ulozného prostoru mimo vlastni spole¢nost
neékym, kdo se na poskytovéani takovych sluzeb spe-
cializuje. Kazdodennim pfikladem cloudu mohou
byt tfeba webmaily typu Seznam, Yahoo ¢&i Google,
coz jsou typické cloudy poskytujici aplikace, sluzby
a Ulozny prostor pro praci s e-maily. ,Kromé téchto
Jednoduchych’ sluzeb vsak jiz existuje mnoho posky-
tovatelt podnikového softwaru jako sluzby v cloudu.
Firmy pak nepotrebuji pro tyto aplikace kupovat a pro-
vozovat servery ani tlozny prostor, ale pristupuji k nim
pouze za pouziti webového prohlize¢e a za predem
definovanych podminek,” vysvétiuje David Matéjl
7 bezpec¢nostni divize EMC spole¢nosti RSA Secu-

10 tipy, jak udrzet

rity. Nejvétsim pifnosem vyuziti cloudd firmami je
rozhodné snizeni investi¢nich a provoznich nakladd
na provoz vlastnich datovych center. Firmy si v ram-
ci cloudu pronajimaji pouze takovy vykon a prostor,
ktery aktualné potfebuji, a nestaraji se o provoz. Nic
na svété neni stoprocentné bezpecné a soucasné
cloudy také ne.,To vsak neznamend, Ze by cloud by!
Spatnym smérem. Naopak, ¢im vice jednotlivcd a fi-

data v bezpeci

Méjte piehled o celé siti - bezpe¢nost neni
otazkou jen koncovych zafizent, ale celé sité.
Cim lepsi piehled o ni méte, tim 1épe miZete
odhalit potencidlni bezpe¢nostni rizika. Pokud
rozumite tomu, jak se sit ma chovat, sndze
identifikujete pfipadny bezpe¢nostni problém.

Piehodnotte relevantnost vasich IT

a business pravidel - dejte duraz hlavné

na ty oblasti, které muZete nejsnaze ovlivnit.
Dlouhé seznamy pravidel, ktera si nikdo
nepamatuje, vim mnoho nepomohou.

Zjistéte si, jaka data musi byt chranéna - bez
toho, abyste védéli, jakd data musite chranit

a kdo k nim smi pfistupovat, nemiizete data
chrénit pfed ztratou a vybudovat u¢inny data
lost prevention (DLP) systém.

Zjistéte, kde a jak jsou vase data chranéna
- identifikujte, kde jsou vase data uloZena.
Provétte, zda jsou v bezpedi i data ulozend
mimo vasi firmu, naptiklad data v cloud
sluzbach nebo data, se kterymi pracuji vasi
dodavatelé ¢i obchodni partnefi. Uto¢nici se

7

budou zaméfovat na nejslabsi clanek.

Inovujte vzdélavani zaméstnanci ohledné
bezpeclnosti - pfizpusobte vzdélavini
zaméstnancil potfebdm nové generace

m 8 | www.hkp.cz

zaméstnancu i novym bezpe¢nostnim
technologiim. Dlouhé seminafe a ptirucky
nejsou ucinné. Efektivnéjsi jsou kratsi
tréninky cilené na konkrétni problematiku.

Vyuzivejte vystupni monitoring dat - témér
v§ichni kontroluji a hlidaji pfichozi data,
maélokdo vsak hlidd odchozi data. Monitoring
odchozich dat pomiize nejen snizit v§eobecna
bezpetnostni rizika, ale zaroveri muze odhalit
zdroje tniku citlivych informaci z firmy.

Piipravte se na koncept BYOD (bring your
own device) - stdle vice zaméstnancii chce
vyuzivat své soukromé zatizeni (pocitac,
telefon atd.) i k pracovnim tceltim a stéle vice
firem jim to umoznuje. Nepfemyslejte tedy
nad tim, kdy tak ucinite i vy, ale jak.

Vytvotte si krizovy plan - kdyby doslo

k bezpe¢nostnimu incidentu, s pomoci
jasného planu miizete rychle a spravné
reagovat. MuzZete tak minimalizovat nasledky
cileného utoku nebo incidentu zptisobeného
nedbalosti nékterého ze zaméstnancu. Kdo je
pfipraven, neni zaskocen.

Implementujte bezpecnostni opatfeni
viéi socidlnim sitim - je potteba nalézt
kompromis mezi volnosti vyuzivani

rem objevi kouzlo cloudu, tim drive a lépe budou mu-
set provozovatelé cloudu dikladnéji fesit bezpecnost.
Nékterf provozovatelé cloudovych sluzeb jsou jiz dnes
vjejich zabezpeceni pomérné daleko,” dodava Matéjd.
Pokud si vyberete kvalitniho dodavatele cloudo-
vych sluzeb, byva bezpecnost dat v cloudu ve vétsi-
né pripadl vyssi nez v pfipadé, kdy je k praci s nimi
vyuzfvano standardni IT prostfedi. =

nastroju pro spoluprci a socidlnich siti
ajejich zabezpecenim a kontrolou. Systémy
zabranujici praniku (IPS) a systémy filtrujici
podle obsahu a reputace mohou byt i¢innou
ochranou.

Sledujte pravidelné rizikové oblasti
a informujte uzivatele - oblasti rizik se
soustavné rozsifuji a méni. Bezpecnostni
tymy firem by mély mit velmi dobry piehled
o aktudlnich bezpec¢nostnich tématech
a hrozbéch a na tyto hrozby by mély byt
schopny rychle a spravné reagovat. Dulezité
ovsem také je, aby relevantni informace
proaktivné predavaly zaméstnanctim.

Zdroj: Cisco 2011 Annual Security Report



Elektronické dokumenty

nahradi stohy papiru

Martin Vondrous, autor ptisobi
ve spole¢nosti Software602

Vedete elektronicky archiv dokumentU? Pak jisté potvrdite, jakou ulevu by
pfineslo, kdyby nebylo zapotiebi vytvaret také papirové verze dokladl. Firmam,
které v takové situaci jsou, by nemeéla uniknout zdanlivé drobna novela dvou
zakond tykajicich se elektronickych dokumentd s pravnim Ucinkem.

d poloviny leto$niho roku totiZ legislativa
fikd, ktery z mnoha zplsobd archivace je

spravny, které dokumenty budou Ufady
akceptovat a pfi dodrzeni jakych zésad je mozné
udrzet pravost dokumentu po neomezené dlou-
hou dobu.
Pfestoze byl zékon o elektronickém podpisu pfijat
jiz pred 12 lety, do poloviny letosniho roku to mélo
skryty hacek. | kdyz je k dokumentu pripojen elek-
tronicky podpis, kdo si mlze byt jisty, ze vdechny
technické atributy odpovidaji poZzadavkdm vsech
Ufadd a Ze se nikdy v budoucnu nestane, ze by
urady dokument odmitly kvdli néjakému zdanlivé
bezvyznamnému detailu? A kdo si mlize byt jisty,
7e elektronicky doklad bude akceptovan i tfeba za
30 let (tak dlouho maji byt uchovavany dokumenty
souvisejicf se socidlnim pojisténim)?

Zakon stanovuje postup

Novela zdkona o elektronickém podpisu (227/2000
Sb.) vyslovné a jednoznacné fika, jakym zpdsobem
ma byt pfipojen elektronicky podpis k dokumentu.
Zé&kon odkazuje na normy ETSI (Evropsky institut
pro standardy v telekomunikacich), podle kterych
se majf vytvdret a archivovat dokumenty. Podniky
se mohou naddle spoléhat na papiry, nicméné za-
kon jim dévé jistotu, ze pokud se budou zminénych

norem drzet, Ufady ve vsech zemich EU budou je-
jich elektronické dokumenty akceptovat. Pro pod-
nikové manazery to znamena, Ze se jiz nemusejf
zabyvat detaily. Staci zkontrolovat, zda jsou ddlezité
elektronické doklady osetfovany podle ETSI. Jejich
dodrzeni totiz ddvé dokumentu nasledujic:

- SAMOSTATNOU EXISTENCI

Normy vychézejf z principu, Ze viechny informace
potiebné pro jednoznacné urceni, zda je, ¢i nenf
autenticky (pravy), musi byt pfipojeny pfimo k do-
kumentu. Diky tomu je dokument zcela nezavisly
na ulozisti nebo informacnim systému. Uzivatel do-
kdZe snadno rozpoznat, ze dokument nebyl padé-
lan ani dodatec¢né pozménén. Pokud firma nékdy
v budoucnu zménfinformacni systém nebo uUloZis-
té, dokumenty bez problému prevede do nového.

- ARCHIVACE PO NEOMEZENOU DOBU

Normy ETSI popisuji v rdmci kazdé rodiny forma-
t0 také verze zajistujici dlouhodobou ovéfitelnost
(LTV = Long Term Validation). Ty umoznuji zajistit,
7e dokument podrZf tuto nezpochybnitelnost po
neomezenou dobu. To je dalsi disledek principu,
podle néjz je viechno dilezité uvnitt dokumentu.
Jestlize nenf pfi ovérovani pravosti zapotrebi odvo-
ldvat se na zadny vnéjsi zdroj informaci, pak jej také
74dnd vneéjsi udalost nemdze zpochybnit.

téma

Co musi splhovat *
elektronicky dokument

- Pfipojeni uznavaného
elektronického podpisu, k jehoz
vytvoreni byl pouzit kvalifikovany
certifikat.

- Ptipojeni kvalifikovaného ¢asového
razitka.

- Spravny format podpisu a ¢asového
razitka. Technické parametry musi
odpovidat ptislusné normé ETSIL.

- Citelnost. Musi byt mozné
dokument bez ztraty informace
zobrazit i na budoucich, dosud
nezndmych zafizenich a v dosud
neznamych softwarovych nastrojich.
To tesi specidlni archivaéni
format PDF/A, ktery opét pracuje
s principem ,vSechny pottebné
informace uvniti dokumentu®.

- Digitalni kontinuita. Dokument
musi byt nejen spravné vytvoren, ale
musi byt o néj spravné pecovano.

To vyzaduje pravidelné ptipojovani
¢asovych razitek tak, aby nové bylo
pfipojeno vzdy pted vyprSenim
platnosti predchoziho.

Jak dokument obstoji
v budoucnosti

Takové tvrzeni mlze plsobit velmi odvazné, uvé-
Zime-li, Ze dnes neni nikdo schopen ani pfiblizné
odhadnout, jaka zafizenf se budou pro praci s doku-
menty pouzivat tfeba v roce 2050. Princip vsechno
dilezité uvniti” nicméné umozni obstat i v dosud
neznadmych typech prostredi.

MdZeme to ukézat na dvou zakladnich typech rizik,
kterd by mohla status ddvéryhodnych dokumen-
td v budoucnu zpochybnit. Nikdo dnes nedokéaze
vyloucit, ze technicky pokrok a nardst vypocetnich
kapacit povedou k tomu, Ze kupfikladu v roce 2040
bude mozné zfalSovat elektronicky podpis z roku
2012. Spravné osetfeny dokument bude chranén
¢asovym razitkem a ani prolomeni Sifry tedy doku-
ment nezpochybni.

Jaky dopad by na status dokumentu mélo, pokud
by certifikacni autorita nebyla schopna potvrdit,
komu patfil certifikdt pouzity pfi podpisu, nebo zjis-
tit, zda tento certifikdt neni uveden na CRL (listina
zneplatnénych certifikat()? Pokud je osetien podle
norem ETSI, pak viibec zadny! =
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/nacku Ethnic Friendly ziskalo

dalsich sedm zaméstnavateld

HKP

Skoly, $kolnf jidelna, nemocnice, stavebni firmy nebo zajmové sdruzeni - to jsou
novi drzitelé certifikatu Ethnic Friendly zaméstnavatel. Letos toto ocenénf ziskaly
firmy Strabag, a.s., Fakultni nemocnice Brno, Volnocasova, o.p.s., Praha, ALOP,
pozemni stavitelstvi, sr.o., ZS Boleslavova, Praha, ZS Grafickd, Praha a firma J+J
skolni jidelny, s.r.o. Ethnic Friendly zaméstnavatel je pravidelné udilen jiz od roku
2007, od zac¢étku projektu tak ocenéni zohlednujici pfistup k etniklim ziskalo jiz
56 zaméstnavatell.

cenénf a znacka Ethnic Friendly zamést-

navatel jsou udélovany nejen firmam, ale

také statnim institucim, neziskovym orga-
nizacim a skoldm, které jednaji se svymi zaméstnan-
ci spravedlivé a bez predsudkd, véem, kdo s pomoci
své persondlni politiky napliujf princip rovného za-
chazeni se viemi zaméstnanci i uchazeci o zamést-
nani v jejich firmach ¢i institucich.
Slavnostniho predavani certifikatd, které se konalo
v fjnu 2012 v Goethe Institutu v Praze, se zdcastnili
i zéstupci Hospodarské komory hl. m. Prahy a 0.pss.
Peppermint. Ti zde predstavili sv{j spolecny projekt

na pomoc mladym Romdm z détskych domovd,
ktery jim ma usnadnit odchod z DD do ,normaini-
ho" svéta.

Profily ocenénych spole¢nosti

Strabag, a.s., je pfednim Ceskym poskytovatelem
sluzeb v oblastech dopravniho, pozemniho a inze-
nyrského stavitelstvi.

www.strabag.cz

Fakultni nemocnice Brno je nejvétsim zdravot-
nickym zafizenim na Moravé. Moderni vybaven,

Ethnic
Friendly

zaméstnavatel

tymy erudovanych odbornikd, komplexni diagnos-
ticko-lécebné zazemi a Uzka védecko-vyzkumna
spoluprace s Masarykovou univerzitou v Brné fadi
Fakultni nemocnici Brno na jedno z prednich mist
¢eského zdravotnictvi.

www.fnbrno.cz

Volnocasova, o.p.s., je neziskové organizace, ktera
se zaméfuje na poradani koncertd, filmovych pro-
jekci, sportovnich akci, workshopt, kurzll a rekre-
acnich pobytl pro déti a seniory v Praze 4 a okoll.
Ma celkem 4 etnicky odlisné zaméstnance, z nichz
2 jsou Romové pracujici na pozicich barista-¢isnik,
uklizecka.

www.ctyrka.info

ALOP pozemni stavitelstvi, s.r.o., je firma zaméfend
na pozemni stavitelstvi. V soucasnosti ma celkem tfi
stalé zaméstnance, dva z nich jsou Romové a pracu-
ji na pozicich reditelka spole¢nosti a délnik.
www.zemniprace-pola.cz

Zakladni skola Boleslavova je Fakultni skola Uni-
verzity Karlovy v Praze. Celkovy pocet zaméstnanc(
je 17. Dva romsti zaméstnanci zde pracuji na pozi-
cich asistentek pedagoga, jeden pak jako uditel.
www.boleslavova.praha.indos.cz

Zakladni $kola Graficka je skolou komunitni, s vy-
raznym zastoupenim 23kl ze socio-kulturné znevy-
hodnéného prostiedi. Je také kmenovou $kolou pro
vetsinu zakl prvniho stupné blizkého Francouzské-
ho lycea. Kromé toho skolu navstévuji i zaci s umé-
leckym naddnim. Romsti zaméstnanci zde pracujf
na pozicich asistentky pedagoga, kucharky atd.
www.zsgraficka.cz

J+J 3kolni jidelny, spol. s r.o., se zabyva vyrobou
a distribuci hotovych teplych i chlazenych jidel. Mo-
mentalné kompletné provozuje Ctyfi skolnf jidelny,
7 nichZ jedna sidli na Praze 1 a dal3i tfi v Ricanech
u Prahy. www.jj.cz/cs

Krest casopisu hkp

Casopis hkp uz neni zadné nekiténatko. Koncem fijna
byl slavnostné pokitén spole¢né s dalsimi dvéma tituly
- Be the Best a Komora.cz, které vydava spole¢nost

C.OT. media, s.r. 0.

ktudlni vydani hkp pokftili feditel prazské

komory Zdenék Kovar, vydavatelka CO.T.

media, s. r. 0, Gabriela Ben Ahmed a ¢len
predstavenstva HKP Pavel Finger, ktery zde predsta-
vil i dalsi produkt prazské komory — Rating MSP.
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Moskevsti zastupci

podnikatell v Praze

HKP

Zastupce feditele Moskevské hospodarské komory Alexej A. Sestémirov
a prorektor moskevské metropolitni univerzity (Moscow Metropolitan
Governance University) llja Démirov navstivili pocatkem fijna Prahu, aby
zde mimo jiné pohovotili o spolupraci mezi moskevskymi a prazskymi
podnikatelskymi a vzdélavacimi institucemi.

sidle Hospodaiské komory hl.

m. Prahy je pfijal mistopfedse-

da predstavenstva HKP a pred-
seda sekce EU Vaclav Oklesték, reditel
Utadu HKP Zden&k Kovéf a vedouci
oddéleni vzdélavani Ing. David Janata.
Moskevska hospodéfskd komora ma
v soucasnosti zhruba 3 000 clend,
z nichz 85 % jsou malé a stiednf podni-
ky. Cinnost komory se orientuje zejmé-
na na investice, vzdéldvani a mezina-
rodni spoluprdci. Stejné jako v pfipadé
CR je i moskevské komora dlileZitou in-
stituci pfi propojovani podnikl a statni
spravy. Ve své ¢innosti klade dlraz na vystavy, vele-
trhy a odborné konference. V rdmci setkani se mlu-
vilo i o uspofadani kongresu na téma ,Pfedstavenf
investicnich moznosti v Moskvé”. Kongres by byl
organizovan pro prazské podniky.
Vysledky jednani mezi zastupci HKP a Moskevské
hospodafské komory se zabyvalo i Pfedstavenstvo
HKP. Reditel Ufadu prazské komory Zdenék Kovar

Cleny predstavenstva informoval o vzniklé doho-
dé o vzajemné spolupraci mezi HKP a méstem
Moskvou, kterou ma v patrondtu predseda Sekce
EU a mezindrodnf spoluprace Ing. Vaclav Oklestek.
Pfedseda pfedstavenstva HKP Martin Dvorfdk do-
porucil dohodu ke schvéleni ¢lenim predstaven-
stva a vyzval Ufad HKP, aby o navdzané spolupraci
a 0 moznosti zprostredkovani obchodnich kontak-

Oblasti spoluprace
prazské a moskevské
komory:

- Databaze firem a jejich propojovani
- Sektorova spolupréce (zejména
stavebnictvi a kolektory)

- Staze studentt a absolventt
ve firméach

- Rating a dalsi podoby ekonomického
hodnoceni subjektt

tl a exportu na rusky trh informoval ¢lenské firmy
HKP. Predstavenstvo HKP dohodu o spolupraci HKP
s méstem Moskvou na svém fijnovém zasedanf
schvalilo.

Kontakty na zastoupeni
Ceskych instituci v Moskvé

Ceské centrum v Moskvé

123056 Moskva, ul. J.Fucika 12/14
Tel.: (007) 495 688 95 15, 250 53 75
E-mail: ccmoskva@czech.cz
www.czcenter.ru

Ceské centrum - Cesky diim

135047 Moskva, 3.Tverskaya-Yamskaya 36/40

Tel.: (007) 499 978 21 10,978 21 01
007 495 787 78 51,787 78 52
E-mail: ceskydum@czech.cz

Vynucena dobrocinnost
— to by prece byla dan!

elkd ¢ast ¢lenskych firem HKP se snazi na-

pomahat zvySovani kvality zivota v socidlnf

a humanitérni oblasti. Nedélaj to proto, ze
by to od nich pozadoval nékdo zvenci. Proto také ne-
sahajf ke snadnym a jednoduchym resenim, ktera by
pokud mozno nic nestéla, na nikoho nekladla zadné
naroky a jesté by byla marketingové vyuzitelna.
Prazské firmy nehodlaji s fanfdrami vstupovat
na,trh s odpustky” — ten se neosveédcil uz pred péti
sty lety. Spolecenskou odpovédnost pokladaji pfi-
mo za soucast strategie firmy. Koneckoncd, ta nej-
lepsi strategickd rozhodnutf byvaji nejen zéleZitostf
mozku, ale také véci srdce.
Mé&m osobni zkusenosti s podporou neziskovych
organizaci, domovu seniord, skolicich center pro
handicapovanou mladez. Nejsme jedina firma, kte-
ra pripravuje specialnf vzdélavaci programy pro ty,
jez pecuji o lidi s objektivné ztizenou pozici na trhu
prace. Jedna se napfiklad o Skolenf pro rodice posti-
zenych déti. Na takovou mlddez musf byt samozrej-
mé uplatiovana specifickd méfitka, ale zmoralniho
hlediska je nepfipustné, aby znevyhodnéni mladi

lidé byli odsouvani na okraj spolecnosti a stigmati-
zovani obtézujicim poukazovanim na svou vyjimec-
nost. Jejich pInd integrace do spole¢nosti je v zajmu
statu a jeho socidlnfho systému.

Tento druh vzdélavacich aktivit vynikd dvéma ,nej":
nasazujeme na né nejlepsf lektory a Uctujeme pou-
ze symbolické nebo nejcastéji nulové ceny. Profito-
vat na charité? Vzdyt to by bylo totéz jako opatfit
vanocni darky uctenkami.

Nehledé na dopady ekonomické krize, ani ostatnf
firmy a ob¢ané na charitu nezapomnéli. Casopis
Novy prostor neddvno napsal, Ze od roku 2000 se
U nés objem dart od jednotlivcli zhruba zdvojnéso-
bil a dary firemnich darcd vzrostly dokonce trojna-
sobné, jsou vsak udélovany daleko adresnéji.

Krize nés pfiméla vice uvazovat o spolecenské odpo-
védnosti — nejen jako o rozpoctové polozce, ale také
jako o kategorii mordlni a emocionalni. Nevyrabime
dobro — pouze mu poméhame na svét. Nechtéjme
své dobrocinné aktivity vyuzivat jako soucast budo-
vani public relations a souvisejicich marketingovych
¢i reklamnich koncepci! Nezistnd podpora dobré

Slovo z predstavenstva

Ing. Zdenka
Vostrovska,
CSc.
predsedkyné
Dozor¢i rady HKP,
zastupuje firmu
1.VOX, a.s.

N

A

=

VECi je tou nejprirozenéjsi soucasti dobré povesti
firmy, kterd nerezignovala na eticky rozmér svého
podnikéni. Kritériem Uspésnosti je potom jak nas
dobry vnitfni pocit, tak ohlas vefejnosti. Z pohledu
celku je to dé&j margindini — par altruistickych firem
svét nespasi — ale motivuje nas skutecnost, ze pozi-
tivné ovliviiujeme alesporn nékteré zjevné spolecen-
ské problémy.

Jsem presvédcena, ze podstata firemni filantropie
nezdlezi pouze v tom, kdyz podnik jednim kliknutim
odesle ¢ast svého zisku na dobrocinné Ucely. Spo-
lecenské odpovédnost firmy se ukaze také ve zpU-
sobu, jakym je dobrocinny ucel aplikovan piffimo
do predmétu firemniho podnikani. Vétsina lidi ma
pfirozenou touhu pomahat, ryzi asocidlové jsou vy-
jimecnt. K jejich smle je vsak na né lépe vidét.

www.hkp.cz | 11



femeslo zije!

Top Kempy pro Top ucne

Desitky u¢nd nejrliznéjsich femeslnych obort se na podzim zucastnily fady Top
Kemp( a seminaf, které pro né pfipravil projekt Remeslo Zije! II. Tyto netradi¢ni
formy praktické vyuky maji budouci femesinfky sezndmit s technologiemi,
technikami, nastroji a dovednostmi, které by ve Skole nemohli ziskat. Ve se musi
udat pfimo v praxi, pod vedenim mistrd jednotlivych obord.

HKP

Odborny persondl zdmecnictvi Fabe-
ra nejdfiv u¢idm predved! techniku
a technologii sestavovani zamkd, pak si
vse mohli kluci zkusit sami. U¢ni rovnéz
pracovali s rycim strojem, diky kterému
se daji na Kkli¢ vyryt rizné ndpisy a sym-
boly. Seznamili se s technikou kopirovéanf
kli¢d a s nejnovéjsimi technologiemi za-
bezpecovacich systémd, jako jsou zdm-
ky, které se neotevirajf klicem, ale ¢ipem,
nebo jsou fizeny pfimo pocftatem.

Ueni z ucilisté SS technicka a SOS sta-
vebni a zahradnickd Jarov vymeénili ta-
pety v byté na sfdlisti Kacerov. Druhym
Ukolem bylo vymalovéani schodisté pa-
neldku v Novych Butovicich.

Budouci strojni mechanici navstivili
jeden z nejvyznacnéjdich prazskych
podniki Linde Gas Technické plyny.
V rdmci exkurze, kterd se konala pocat-
kem ffjna, méli moznost sezndmit se
s procesy vyroby technickych, medici-
nalnich a specidlnich plynd, stlacenych
i zkapalnénych, ddle byli sezndmeni se
sortimentem, ktery je urcen svarecim.

Foto: HKP
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femeslo zije!

Mladi kuchafi si diky projektu Remeslo
Zije! vyzkouseli si pfipravu jidel na pfi-
stroji THERMOMIX T31. Lidové se mu
fika ,forverk” a dokaze mixovat, hnist,
vaZzit suroviny, mlit, slehat, krouhat, drtit
a funguje i jako panev ¢i pamni hrnec.
Studenti na ném pfipravili Sunkovou
a Cesnekovou pomazanku, tésto na ba-
gety a jahodovou zmrzlinu.

Ani vytrvaly dést neodradil u¢né oboru
spojovy mechanik od prohlidky antén-
niho systému, diky némuz firma BTS
Company, s. 1. 0., pfendsi mobilni signal.
Studenti se sezndmili s tim, jak je vse
potfeba nastavit a sefidit, aby signal do-
putoval, kam je tfeba.

icni tréni
ajem
tor

Z&ci SOS stavebni a zahradnické Jarov
v rdmci Top Kempu sanovali omitku
jedné z historickych budov na Vinohra-
dech. Diky své sikovnosti a pracovitosti
ziskali dva z nich stalou brigaddu ve fir-
mé, jejiz mistti Zaky zaucovali.

ravé v téchto dnech vrcholi soutéz SOLLER-
TIA 2012, jejimZ principem je srovnani doved-
nosti u¢nd a mistrd svého oboru. O stifbrnou
medaili a ¢estny titul SOLLERS (zru¢ny) se letos u¢ni
utkali napfiklad s séfkuchafem vyhlasené restau-
race Aureole Jifim Krdlem, majitelem zadmecnictvi

) OPP AN PRA|HA
Petrem Nohavou, s truhldfem Nérodniho divadla o x x PRA|GUE
. (. OPERACNI PROGRAM PRAHA By o o PRA|GA ~
Zdenkem Bernauerem anebo s Janem Hlavackem, I\ AoAPTABILITA A z.’ E,
EVROPSKA UNIE

majitelem kadefnického salonu HONZA HLAVACEK

& FRIENDS. O vjsledcich soutéze a hlavné o uko- PRAHA & EU INVESTUJEME DO VAS{ BUDOUCNOSTI
lech, se kterymi se u¢ni museli potykat, budeme - —
informovat v dal$im vydani ¢asopisu hkp. EVROPSKY SOCIALNI FOND
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lidskeé zdroje

LE

DUvéruj, ale proveryj

Petr Moroz,
Screening Solutions

Zaméstnanci telekomunikacni spolec¢nosti se nedavno stali svedky situace,

kdy jejich klicového manazera zadrzela policie pfimo uprostfed porady
vrcholového vedeni spole¢nosti. Pfed nékolika lety spachal zavazny trestny

¢in a spravedInosti se mu podafilo vyhybat diky obcanskému prikazu svého
bratra, pod jeho? identitou celou tu dobu Zil. S nepravou identitou a smyslenym
vzdéldnim prosel vybérovym Fizenim, aniz by vzbudil sebemensi podezreni.

eni slozité si predstavit, jaké skody mohl

dotyc¢ny uvnitf spole¢nosti napachat a ¢im

mohl svého zaméstnavatele a jeho ostatnf
zameéstnance poskodit. Stéle Castéji se totiz ceské
spolecnosti setkavaji s pripady kradeZi ¢i zneuZiti
davérnych informaci, nebot informace jsou dnes
snad nejvyznamnéjsi komoditou kazdé spolecnosti.
Podle jedné studie pred ekonomickou krizf uvade-
lo mylné informace do Zivotopistl 60 % uchazec
0 zaméstnani, pozdéji tento pomeér stoupl na 90 %.
Dlvody pro uvadéni netplnych ¢i zkreslenych in-
formaci v Zivotopisech jsou samoziejmé rdzné. Jak
si ale mdzeme z takovych uchazecll vybrat toho
poctivého, ktery nenf bezpecnostnim rizikem a spl-
nuje pozadavky na uvedenou pracovni pozici? Pro
odpovéd nenf tfeba chodit daleko. VZdyt pfes 90 %
zaméstnavatell v USA jiz dlouhé roky vyuziva pro-
ces Pre-Employment Screening.

Kvalitni ndbor zaméstnanct

Ndastroj umoznujici v rdmci ndborového proce-
su oveéfit pravdivost Udajl uvadénych uchazedi
0 zameéstnani, a to s jejich védomim a pisemnym
souhlasem. Jednou z jeho dlleZitych vlastnosti je,
Ze plsobif jako sito, jako preventivni mechanismus
ihned ,na vstupu” a identifikuje rizika, na néz maze
zameéstnavatel okamzité reagovat. Trend vyuzivani

tohoto procesu v CR je jiz nékolik let na vzestupuy,
byt Uc¢innost je pfimo umérna nezkusenosti apli-

14| www.hkp.cz

V rdmci Screening Survey 2012 uvedli respondenti,

Dopady spojené
s prijetim nevhodného
uchazece:

- poskozeni materidlnich hodnot
- poskozeni reputace

- obchod s know-how a divérnymi
informacemi

- neefektivné vynalozené naklady
(mzda, skolen{ apod.)

Syndrom lustraci

Pomyslnou brzdou v rozsifeni procesu ve statech vy-
chodnf Evropy je syndrom ,provérek, lustraci a kad-
rovych posudkd” Naproti tomu pUsobf jako paradox
fakt, ze spole¢nosti stale vice kladou dliraz na ovéro-
vani informaci o svych dodavatelich a klientech. | kli-
ent v bance pfi zadosti o standardni produkt musf
dokladat vice informaci, nez samotné instituce pro
vlastni potfebu schvaleni potfebuje. Zaruky kvality
dodavatell jsou vyZadovany také v oblasti obchod-
nich vztahd, napriklad obchodnimi fetézci.

Zdroj: Screening Solutions

ktefi P-ES nebo obdobny proces vyuzivaji, ze takovy proces:

zvysuje kvalitu ndborového procesu (52 %)

zvysuje kvalitu a odbornost
pracovnich tym0 (37 %)

snizuje fluktuaci (62 %)
snizuje rizika internich podvodd (55 %)

v pfipadé oustourcingu odstrafiuje administrativnf
7até7 a urychluje zpracovani (69 %)

0%

kace procesu. Jak vyplynulo z prizkumu Screening
Survey 2012, prvniho préizkumu svého druhu v CR,
fada zaméstnavatell pravdivost Udajli neovéfuje
vlbec (35 %), pIné spoléhd na dokumenty pred-
klddané uchazeci (67 %) nebo nehleda jiné refe-
rencnf osoby neZ ty, které uchaze¢ uvadi ve svém
Zivotopise (55 %). Z vysledkd tohoto prizkumu je
kromé jiného patrné, Zze P-ES nebo obdobny pro-
ces naplhujici jeho podstatu je v CR novinkou.
Stéle vice spole¢nosti vsak odhaluje vyhody, které
s sebou P-ES pfinasf, at uz v roviné zvySovani kva-
lity, nebo prevence rizik spojenych s nevhodnym
uchazecem. Pionyry ve vyuzivani P-ES v CR jsou
zejména pobocky zahrani¢nich korporaci, kterym
proces P-ES a jeho vyuziti pfimo nafizuje globalnf
metodika.

0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Jako pomyslny horky brambor pak plisobi obdobny
proces zaméfeny na zaméstnance. Vedeni spolecnos-
ti si ¢asto jeho potfebu uvédomuie, ale uvniti spolec-
nosti dochaz k,prehazovani” zodpovédnosti za tento
proces mezi Pravnim oddélenim (které se ¢asto bez
hlubsi znalosti procesu odvoldva na zakonik préce),
Bezpecnosti (kterd by nejradgji ,provérky” zpracova-
vala bez souhlasu uchazece) a Persondinim oddéle-
nim (s argumentem, Ze informace pfece jiz dlouho
ovéfuje — byt ve zminéném prizkumu pfiznavaji, ze
napt. pfi ovéfovani referenci 67 % spoléhd na kon-
takty uvedené uchazecem). Eliminace pochyb je ale
velmi snadnd diky zavedeni zavazné metodiky, kterd
proces standardizuje a rozdéluje kompetence.



SIMPLY CLEVER SKODA

Nejlepsi ¢as pro koupi vozu s extra vybavou za mimoradné vyhodnou cenu

Prave ted mate vyjimecnou prilezitost udeélat skvely obchod! At uz hledate rodinny ¢i firemni viz, vzdy od nas dostanete
velkorysou nabidku, kterd se nebude jen tak opakovat. Pfijdte se sami pfesvedcit, Ze extra vybaveny viz SKODA mUzete mit
za mimoradné vyhodnou cenu. Nabizime napfiklad tyto akéni modely:

SKODA Citigo jiz od 179 900 K¢. Citigo Active 5dvefova verze za cenu 3dveiové a paket Plus zdarma
pfi financovani SKODA Finance od SkoFINu.
SKODA Fabia Champion Ambition 1,2 TSI/63 kW s vyhodou 75 500 K¢ - cena vozu jiz od 259 S00 K¢,
Combi s pfiplatkem pouhych 10 000 K¢.
SKODA Roomster Champion Ambition 1,2 TSI/63 kW s vyhodou 89 200 K¢ - cena vozu jiz od 274 900 K¢,
SKODA Yeti Active Trumf jiz od 349 900 Ke. Vyuzijte zvyhodnéné ceny pro verzi 4x4 u modelu Yeti Ambition Trumf.
SKODA Qctavia Prima Edition CZ s paketem Prima Plus jiz od 344 900 K¢.

Nova nabidka pro Zivnostniky a podnikatele:
SKODA Octavia Prima Edition CZ s paketem Prima Plus jiz od 253 900 K¢ bez DPH
SKODA Superb Active Drive jiz od 410 100 K¢ bez DPH

Ziskejte dalsi vyhody se SKODA Finance od SkoFINu:
Zdarma kompletni sadu zimnich kol na vsechny modely
Sleva az 30 000 K¢ na siroky sortiment skladovych vozU
Slevu 20 000 K¢ na modely Fabia a Roomster Champion
»Auto za polovinu" u model’ Fabia a Roomster Champion

Detailni informace o jednotlivych nabidkach a vyhodéach ziskate u svého autorizovaného prodejce voza SKODA:

Auto TUkas
K HruSovu 344/6 www.tukas.cz
Praha 10 - Stérboholy Tel.: 267 229 310, 267 229 316

102 00 skoda@tukas.cz



Informaceofirmach.cz: informace

pro bezpecné podnikani

HKP

Leden:,V roce 2011 v CR zbankrotovalo 2 413 firem”; Gnor:,Firemni

bankroty narostly a porostou i nadale”; bfezen:,Pocet firemnich bankrotd

je na historickém maximu”; duben:, Historického maxima dosahly bankroty
vyhlasené na fyzické osoby podnikatele”; kvéten:,Dluh obyvatelstva ¢inf

1,3 bilionu korun”; ¢erven:,Podnikani se nedafi, malé firmy krachuiji’; zafi: ,Pocty
firemnich a osobnich bankrotd byly opét rekordni”.

oto nejsou titulky z bulvarnich médi, které

se tak rady vyzivajf ve strasent lidf a zkreslo-

vani fakt(l. To jsou redInd zjisténi portalu Cri-
bis.cz, ktery se zabyva shromazdovanim ddlezitych
informaci tykajicich se ekonomického zdravi firem
a monitoruje vazby ekonomicky spjatych skupin
subjektd. Obsahuje rovnéz informace o vsech prav-
nickych a fyzickych osobdch podnikatelich, kteff
jsou registrovéni v obchodnim rejstitku CR, v Ziv-
nostenském rejstitku CR a v registru ekonomickych
subjektd.
V soucasnosti se v databazi firem nachézi vice neZ
3,8 milionu subjekt(i se sidlem v Ceské republice.
Udaje o nich se denné aktualizujf z vice nez dvaceti
vefejné dostupnych zdrojd a historicky se uchovavaji.
Tyto informace je mozné pojmout bulvarné, jak
jsme naznacili hned v Uvodu ¢lanku. V takovém pi-

padé jsou to vsak pouze informace, které prvopla-
nové zaUtoci na city, zcela bezpecné vas vytoc, ale
dél se s nimi uz nedd pracovat.

Data o Ceskych
i zahranic¢nich firmach

Mnohem efektivnéjsi je vyuZit informacf z Cribis.cz
pro bezpecné podnikani viastni firmy, pro rozhodo-
vani, zda uzavift smlouvu s novym obchodnim part-
nerem ¢i nikoliv, pro zjisténi, zda se stavajici partner
i nadale tési dobrému ekonomickému zdravi.

Cribis.cz je soucasti renomované nadnarodnf skupi-
ny CRIF, diky ¢emuz je mozné ceskym podnikateltim
nabidnout jedine¢né informacni sluzby SkyMinder.
com. Z tohoto portdlu je mozné ziskat mezindrod-
ni obchodnf informace o vefejnych i soukromych

Na zakladé reportt
HKP dokazete:

- Zhodnotit finan¢ni stav nového
klienta, dodavatele ¢i partnera

- Ovéfit spolehlivost podnikatele

- Monitorovat stavajici portfolio
obchodnich partnert

- Sezndmit se s organizacni
a vlastnickou strukturou
obchodnich partnerti

- Odhadnout obchodni piilezitosti
na zahranic¢nich trzich

- Nastavit vhodné marketingové
aktivity diky zakdzkovym
marketingovym seznamtm

spole¢nostech z vice nez 230 zemi svéta, o 50 milio-
nech spole¢nosti, a snizit tak mozné riziko plynouci
ze spoluprace s nesolidnim zahrani¢nim partnerem.
I mald zména uvnitt spole¢nosti mdze vyvolat velky
poprask! Dovézte se jako prvni o ddleZitych finan-
Cnich, persondlnich a jinych zméndch vaseho soucas-
ného ¢i budouciho partnera. Ke zprdvé na konkrétni
subjekt si muZete vyZddat pravidelny monitoring
tohoto subjektu, ktery vds vzdy upozorni na dilezité
zmény pfimo do e-mailu,” uvadi se na webovych
strankadch www.informaceofirmach.cz, které jsou
sluzbou Hospodafské komory hl. m. Prahy, jez
s Cribis.cz spolupracuje. Hospodéiské informace
o firmdch, které vds zajimaji, ziskate v podobé pre-
hlednych report HKP.

Kde ziskat informace pro bezpecné
podnikani

www.cribis.cz
www.informaceofirmach.cz

Do predstavenstva HKP byl

kooptovan Ing. Pavel Finger

HKP

Novym ¢lenem predstavenstva HKP se stal Ing. Pavel Finger, MBA. Do nejvyssiho
organu prazské komory byl kooptovan po odstoupeni dlouholetého ¢lena
pfedstavenstva a predsedy sekce kolektord Otakara Capka.

ng. Pavel Finger v prazské komore zastupuje

Predstavenstvo HKP na svém 54. zasedani rovnéz

firmu CCB-Czech Credit Bureau, se kterou HKP
uz fadu let realizuje projekt Rating MSP a taky
sluzbu www.informaceofirmach.cz.

schvdlilo zménu ndzvu Sekce Evropské unie. Jeji
nazev bude rozsifen na Sekce EU a mezinarodnf
spoluprace.
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Sekce kolektort HKP na cestach

HKP

Prazsti odbornici na kolektory navstivili Ostravu, Brno a Jihlavu, aby se sezndmili
s praci tamnich odborniki na stavby v podzemi. Cleny sekce kolektord HKP
zajimalo nejvice technické fesenf kolektorl s pfitomnosti kanalizacni sfté.

Ostravé ¢lentim prazské komory poskytl
odborny vyklad Ing. Karel Franczyk, Ph.D.,
(Subterra, a. s) a Ing. Jiff Ponca (Ostravské

komunikace, a.s.). Spole¢né prosli trasou nového
kolektoru Centrum z roku 2005 az do komory, kde
se navazuje na starsi kolektor pod ulici Podébra-
dova. Celkova délka kolektoru je 1 650 metrli +
111 metrd odboc¢né vétve. Primérny razeny profil
je 11,5 m? a je umistén pod hladinou podzemni
vody.

Clenové sekce kolektord zhlédli i prezentaci o zp(i-
sobu razeb kolektor v podminkéch ostravské geo-
logie v centru mésta, spolecné s ukdzkami postupt
praci pri budovéni kolektord, rozsahem investi¢ni
¢innosti staveb, jejich pribéhem a minimalizaci
z4saht omezujici obcany mésta. ,Kolegové z Ost-
ravy ndm predstavili velice zajimavé technické reseni
kolektoru s kanalizacni stokou pod klenbou kolektoru
o profilu az 1 400 mm z lamindtového potrubi Hobas.
Kanalizace se diky tomuto feseni dd jednoduse kont-
rolovat a pripadné i rektifikovat, jeji spdd je minimdlni
a navazuje gravitacné na centrdini stokovy systém,”
fekl ¢len sekce kolektor(l Josef SindeldF.

Znovuobjevené podzemi

V' centru Brna si prazsti podnikatelé prohlédli
sekundarni kolektory spole¢né s prezentaci celko-
vé vystavby kolektord. Cleny sekce zaujala vystavka
technologie vyztuzeni kolektorového profilu na-
strojU a pomdcek, které pouzivala stavebni firma pfi
realizaci kolektord. Celou organizaci prohlidek pfi-
pravil pan Jan Sanka z TSB (kolektory Brno). Soucasti
prohlidky kolektorl v centru byla i ndvstéva noveé
nalezeného a rekonstruovaného historického pod-
zemi Brna u sv. Jakuba a na misté historické radnice
mésta Brna (mincmistrovsky sklep). Ten byl objeven
nahodné pfi archeologickém priizkumu na misté
plvodni radnice a nové je otevien pro vefejnost.
C4st podzemf u sv. Jakuba je dozorovana spole¢-
nosti Kolektory Brno.

Jihlavsky labyrint

V Jihlavé se ¢lenové HKP sezndmili s mistni siti ko-
lektorl pod historickym centrem, které jsou z&asti
vyrazeny jako hlubinné pétefni trasy v hloubce cca

25 metrl pod terénem s navazujicim systémem
v hloubce 16 metrd. Pripojeni jednotlivych domu
je zajistovano pomoci historického podzemf cent-
ra mésta (cca 10 metrd pod zemf), které ve stfedo-
veku slouzilo pod jednotlivymi domy jako sklady
potravin ¢i jako Ukryty pro obcany a bylo sanova-
no a propojeno Vv letech 1966-1969. Clenové HKP
prosli i jednu Cast historického podzemi mésta
Jihlavy, kterd je pfistupna pouze ze sklepnich pro-
stor domU kolem ndmésti a tvofi rozsahly pod-
zemni labyrint. Prohlédli si cca 850 m historickych
chodeb. Diky zasvécenému vykladu Jana Sustra
z vedeni spravy kolektorll a dokonalé pfiprave
a organizaci viichni vyhodnotili tuto lokalitu jako
nejzajimavejsi.

PRAZSKE SLUZBY

NEPREKONATELNY

SERVIS

B komplexni reseni odpadového

hospodarstvi

PRAZSKE
SLUZBY

PRAZSKE SLUZBY, a.s.
A Pod Sancemi 444/1

180 77 Praha 9

+420 284 091 111
+420 284 091 505

info@psas.cz

@ zimni a letni udrzba komunikaci

@ stavebni udrzba komunikaci,

dopravni znaceni

@ vyroba tepelné energie

WWwWw.psas.cz
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praxe byznys v mestskych ¢astech

Podnikani na Praze 4
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redakce

Ackoli se Ctvrty prazsky obvod mUze zdat byt trochu stranou

od podnikatelského dént, je pravé tato ¢ast Prahy pro podnikatele a Zivnostniky
atraktivni lokalitou. Prahu 4 si za své sidlo zvolilo mnozstvi velkych nadnarodnich
korporaci, ale i drobnf podnikatelé. Pfispiva k tomu vyborna dopravni obsluznost
a dostatek administrativnich ploch za pfiznivé ceny.

éstskd ¢ast Praha 4 je jako spravni celek
hlavniho mésta tvofeny, vyjma mensich
mistnich Uprav, tradi¢nim Uzemim kata-

stralnich obci Nusle, Michle, Podoli, Branfk, Hodko-
vicky, Kr¢ a ¢asti obce Lhotka. Patfi k ni dale ¢asti
katastralnich Uzemi Zabéhlic a nékolik domU na Vi-
nohradech. Pravé oblast kolem Pankracké plané
a stanice metra Budgjovickd se stava vyznamnou
rozvojovou zonou, kde vznikaji nové a nové kan-
celdfské a retailové plochy. Préavé v této lokalité sidli
vétsina prazskych pobocek vyznamnych nadnd-
rodnich spolecnosti. Prostor je zde také pro drobné
zivnostniky nebo farmére, ktefi kazdou stfedu od
jara do podzimu nabizeji své zbozi na prostranstvi
pfed obchodnim centrem Arkady Pankrdc. Na pa-
desét stankd s kvalitnim farmérskymi a femesinymi
vyrobky se snazi do moderni ¢asti mésta co nejvice
priblizit atmosféru staroceskych trhid. Organizatofi
si svoje stankafe peclivé vybiraji a ovéfujf si pdvod
i kvalitu jejich produktd.

= 18| www.hkp.cz

Mésto pro byznys

Na Praze 4 je v soucasné dobé zapsano priblizné
31 tisic fyzickych osob, 15 tisic pravnickych osob,
pricemz zhruba Ctyfi tisice z nich md zahrani¢ni pd-
vod. Pocet provozoven podnikajicich v této mést-
ské ¢asti dosahuje cisla 3 844, 12 154 provozoven
zde maji ti podnikatelé, ktefi podnikajf v provozov-
néch po celé CR.

Mistni Ufad se kazdym rokem pfihlasuje do pro-
jektu Mésto pro byznys, ktery jiz tradi¢né vyhlasuje
tydenfk Ekonom. Tento srovndvaci vyzkum se za-
méfuje na hodnoceni podnikatelského prostredf
ve 205 obcich s rozsifenou pUsobnosti ve tfinacti
krajich. Praha a jeji méstské casti jsou vyhodnoco-
vany zvIast. Mésta jsou sledovana na zékladé pade-
sati kritérif rozdélenych do Sesti oblast: soucasny
rozvoj podnikatelského prostredi, kvalita lokality,
pfistup vefejné spravy, podminky pracovniho trhu,
cenové podminky a prizkum mezi vice nez 10 tisici

Dostatek administrativnich ploch
Pifznivé ceny prondjmu +
Dopravni dostupnost

Parkovani bez reziden¢nich karet

Vysoké ceny stavebnich pozemku
Podprimérna bytova vystavba ey
Vysoka hlukova zatéz

Vandalismus

podnikateli. Prazsti byznysmeni od radnic pozadujf

predevsim vstficnost pfi byrokracii a transparent-
nost verejnych zakazek. V celkovém hodnoceni se
Praha 4 vroce 2011 umistila na tfetim misté, a stala
se tak skokanem celé akce poté, co se na teti pficku
vyhoupla z dvandctého mista.

Inspirujici podnikatelské prostredi

7 analyzy projektu Mésto pro byznys vyplyvd, a to
podle ndzoru samotnych podnikatell, Ze z celého
hlavniho mésta ma pravé Praha 4 nejvyssi Uroven
mistnfho podnikatelského prostfedi, veetné kvality
mistni lokality pro podnikatele. Podnikatelé jsou
spokojeni i s vefejnou spravou, s Ufednimi hodina-
mi, s urovni elektronické komunikace Uradu apod.
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Radnice Prahy 4 ziskala zvI&stni uznani v anketé
Mésto pro byznys za nejvyssi spokojenost
podnikatell s mistnim podnikatelskym prostredim.

praxe byznys v mestskych ¢astech

Vyborné hodnoceni ma Praha 4 také u meziroc-
ni zmény podilu stiednich a velkych firem. Ctvrta
méstska Cast si tak velmi dobfe vede v meziro¢nf
zméné poctu zameéstnavatell s padesati a vice za-
meéstnanci na 100 ekonomickych subjektd, stejné
jako v podilu zahrani¢nich podnikateld na 100 eko-
nomickych subjektd.

Velmi dobré jsou v Praze 4 cenové podminky, ceny
nadjemnich prostor v misté, kde maji firmy sidlo, jsou
hodnoceny jako pfiméfené.

Ke slabsim strankdm podnikani v Praze 4 patfi ceny
stavebnich pozemkd. Jejich primérné kupnf ceny,
vypocitané za posledni tfi roky, jsou po Sirsim cent-
ru hlavniho mésta (Praha 1, 2, 3 a 6) nejvyssiv Praze.
Podprlimérna je na Uzemi Ctvrté méstské ¢asti také
bytova vystavba.

Provozovna roku

Radnice ¢i Ufad jako takovy ma moznosti pro pfi-
mou podporu podnikdni omezené, podnikateldm

se vsak snazf vyjit vstiic napfiklad prondjmem atrak-
tivniho prostranstvi pro pofadani oblibenych far-
méiskych trhli v tésné blizkosti OC Arkady Pankrac.
Letos jiz tfetim rokem poradala Méstskd ¢ast Pra-
ha 4 anketu Provozovna Prahy 4, kdy pro oblibe-
nou provozovnu hlasuji obyvatelé Prahy 4.V roce
2010 zvolili ob¢ané mezi finalisty Zelezéfstvi a do-
mdci potfeby Rousek, na prvnim misté se umis-
tila Cukrdrna Capuccino na Roztylském namésti.

% A

Vysledky letosniho ro¢niku ankety budou zndmy
v prlibéhu prosince. =

Urad Méstské ¢asti Praha 4
Antala Staska 2059/80b
140 46 Praha 4 - Kr¢

Tel.: (+420) 261 192 111
www.praha4.cz

@
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SIVEK HOTELS
*okkok

SELSKY DVUR

*

Zndte hotel Selsky Dvir
v prazské Hostivari?

Hotel s dlouholetou tradici patfi mezi
vyhledavané nejen pro poradani firemnich
akci, konferenci, Skoleni a seminara,

ale i pro jeho jedine¢nou kuchyni.

30 elegantné zarizenych pokoja

s ortopedickymi matracemi

a Wi-Fi zdarma

vynikajici gastronomie

pro Vase gurmanské zazitky

napf. svatby, rauty, bankety
konferencni prostory

s kompletnim vybavenim

wellness centrum

zdravotni a relaxa¢ni masaze,
kosmeticka péce

vlastni parkovisté

snadna dostupnost nejen do centra,
ale i k vyznamnym logistickym centriim

KHorkam 56, 102 00 Praha 10

T: +420 271 751 321,271 751 940
hd@hotelselskydvur.cz
www.hotelselskydvur.cz
www.sivekhotels.cz
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Kdo jsou cesti

vymahaci dluhu?

HKP

Vymahac pohledavek je v povédomi vefejnosti dvoumetrovy chlap se svaly
Schwarzeneggera a s inteligenci parni mlaticky, ktery ma za Ukol dostat

z dluZnika penize za kazdou cenu. Kdyz se k tomu pfida nedostatek, nebo spise
Uplnd absence dobrych zakon(, které by vymahani pohledavek usmérnovaly,
je jasné, Ze to Vladimir Gazarek, prezident Asociace inkasnich agentur, kterd ma
této oblasti podnikani davat fad, nema zrovna jednoduché...

Tématem tohoto cisla ¢asopisu hkp je bezpec¢né
podnikani. Jaké je bezpecné podnikani z pohledu
Clovéka, ktery se denné setkava s pfipady, kdy je
Zivotaschopnost firmy ohrozena - at uz tim, Ze
firma dluzi penize a nemuze (nechce) je splacet,
nebo ji nékdo dluzi a nemize z néj penize dostat?

w20 | www.hkp.cz

Uz samotné spojeni ,bezpecné podnikani” mé tro-
chu tahd za usi. KdyZ se nékdo vyda na podnika-
telskou drahu, musi s ur¢itym rizikem pocitat. Toto
riziko na jednu stranu eliminujf stanovené zdkonné
normy, na druhou stranu i samotni podnikatelé se
maximalné snazi provérovat své obchodni partnery

Vladimir Gazarek (43)

vystudoval Obchodni fakultu Vysoké
skoly ekonomické v Bratislavé.

V obdobi studia byl prezidentem
mezinarodn{ studentské organizace
AIESEC, ptes kterou se dostal

na 1,5ro¢ni stdz u IBM v New Yorku,
USA. Pohleddvkim se vénuje od roku
2004, kdy se ptestéhoval do Prahy,
aby zde tidil mezinarodni inkasni
spole¢nost. Aktivné se vénuje fotbalu,
ale sport ma v oblibé obecné, stejné
jako kulturu.

a spolupracovat pouze s témi seridznimi, aby pfi-
padné riziko snizili na minimum.

Ze svého pohledu, tedy z oblasti inkasa pohledavek,
mohu byt rdd, Ze dle ndmi provadéného pravidel-
ného prazkumu se situace na poli B2B pohleda-
vek nezhorsila, ale drZi se na stabilni Urovni. Oproti
tomu se zna¢né zvysilo mnozstvi pohledavek do-
macnost.

Jaka je v tomto ohledu situace v hlavnim

mésté Praze a jaka v ostatnich ¢astech Ceské
republiky?

Nejvyssi pocet insolvenci na 1 000 registrova-
nych firem byl v roce 2011 v Moravskoslezském
kraji. Nasleduje kraj Olomoucky a Jihomoravsky.
Nejlepsi ekonomicka situace firem je jiz tradi¢né
ve StfedoCeském kraji, vyrazny pokles insolvencf
zaznamenali v Plzeriském kraji. Dal$im rokem po-
kracuje i pokles insolvenci v hlavhim mésté Praze,
kterd je s 2,02 insolvencemi na 1 000 firem za rok
2011 na osmém misté v poradi kraji dle poctu
insolvenci. Naopak razantni nardst poctu insol-
venci na 1 000 firem (0 122%) jsme zaznamenali
v Usteckém kraji.V roce 2011 bylo podano celkem
6 753 insolvencnich névrhd na podnikatele, které
byly podény na cca 5 900 firem, pficemz jeden in-
solven¢ni ndvrh mdze byt podén na jednu firmu
vicekrat.

Toto ¢islo je ovéem pouze $picka ledovce. Rada
véfiteld na vyméhani pohledavek casto rezignuije,
nebot nenf ochotna nést naklady se soudnim, re-
spektive insolvencnim fizenim. Odhaduji, ze celko-
vy pocet firem v platebni neschopnosti by mohl
byt 8x az 9x vy3si, coz by odpovidalo i prlimérné
Jumrtnosti” a nedobytnosti pohledavek. Podle
CNB byla mira defaultu bankovnich pohledavek
u nefinan¢nich podnikd kolem 5%. Pocet insol-
vencnich ndvrhd v roce 2011 vzrostl ve srovnanf
s rokem 2010 0 51 %.



Prizkum trhu inkasnich agentur
zarok 2011

Zdroj: Ernst&Young a Asociace inkasnich agentur

87,59 %

W B2B B B2C

Rozdéleni pohledévek u inkasnich agentur mezi
B2B (firma vaci firmé) a B2C (firma vici klientovi).

Jakd odvétvi hospodaistvi jsou z pohledu insol-
ventnosti nejrizikovéjsi?

Z jednotlivych odvétvi je nejvice firem v insolven-
ci v oboru papirenského prlimyslu a jiz tradicné
v oboru téZby a chemického primyslu. Naopak
Zlepseni je zfejmé u firem v oblasti telekomunikac-
nich a postovnich sluzeb a v dopravé. | zde jsou pre-
pocitany insolvencni ndvrhy na celkové mnozstvi
registrovanych firem.

Inkasni agentury se zabyvaji vymahanim pohle-
davek ve fazi, kdy to dluznika nemusi tolik bolet.
Jaka je nyni Uspésnost vymozeni dluh?
Uspésnost inkasa pohledavek nelze vyjadfit jednim
Cislem. Zavisi totiz na mnoha faktorech. Pohledav-
ky se do inkasnich spole¢nosti dostavajf v riznych
fazich delikvence a z rdznych obord. Také velmi
zélezi na vysi pohledavky. Nelze proto prdmeérovat
Uspésnost pohledavek, které jsou staré jeden mésic
s témi napf. pUl roku po splatnosti. Také se jinak vy-
mahaji pohledavky napf. u bank, jinak u pojistoven
a zcela jinak u telekomunikacnich nebo energetic-
kych firem.

Nutno vsak zminit, Zze Uspésnosti inkasa korespon-
duji s ekonomickou situaci a rok od roku jsou niz-
8. UdrZet alespon srovnatelnou Uspésnost stoji
inkasni spole¢nosti mnoho ¢asu a Usili. Pramérmné
se B2B pohledavky dafi fesit mimosoudnf cestou
v 50-70 % pripadd.

Zatimco exekutora si velka ¢ast vefejnosti pred-
stavuje jako suchara bez Spetky citu v Sedivém
obleku, vymahaci dluht jsou v povédomi mnoha

lidi zapséni jako ,nabuseni bezmozci” v kozenych
bundach s baseballovou pélkou v ruce, mluvici

s lehce vychodoevropskym pfizvukem. Jaka je
realita? Jakymi pravidly jsou vazani vasi zamést-
nanci? Kdo jsou vlastné vymahacdi dluht v Cesku
doopravdy?

To jsou pravé ty predsudky. Inkaso pohledavek je
finan¢ni sluzba. Dnes si mnoho spole¢nosti bez
spoluprace s inkasnimi agenturami neumf své fun-
govani vibec predstavit. Jen se tim vefejné nijak
nechlubf.

Inkasnf agentura v dnesnim modernim pojeti dis-
ponuje call-centrem, automatizovanym systémem
spravy pohleddvek, efektivnimi postupy, dobfe vy-
Skolenym personélem a co je rozhodujici, musi byt
schopna dluzniky dohledat.

Mélokdo také tusi, ze vétsina ,vymahacl"” - fikdme
jim inkasni poradci — jsou Zeny. Inkasni poradci jim
fikdme hlavné z toho dlivodu, Ze nestaci pouze
dluhy vymahat, ale dluznikdim musi umét poradit.
Musi jim byt schopni dle jejich situace doporucit
ten nejvhodnéjsi zplisob postupu a také je upo-
zornit na pfipadné nasledky, kdyz svij dluh fesit
nebudou.

Inkasni agentury sdruzené v Asociaci inkasnich
agentur (AIA) se zavazaly k dodrzovéani Etického
kodexu AlA, z ¢ehoZ vyplyva i povinnost pro jejich
zameéstnance tyto zasady dodrzovat. Jednim z hlav-
nich bodl Etického kodexu je osobni nedotknu-
telnost dluznika za vsech podminek. Jelikoz valna
vétsina véfitell nechce podstupovat riziko ohrozenf
vlastni reputace, velmi zvazuji, s kym budou spolu-
pracovat. Clenstvi firmy, kterou si pro inkaso svych
pohledavek vyberou, v AIA a dodrzovani kodexu,
pro né znamend zaruku kvality.

Casto ve svych vystoupenich mluvite o tom, Ze

v nasi zemi neni dobra legislativa, co se inkasa
pohledévek tyce. Jak by tedy podle vés mély
zakony v této oblasti vypadat?

Situace v nasem oboru nenf momentalné nijak re-
gulovang, tedy mimo zakladnich zdkonnych norem.
Inkaso pohledavek maze provadét kdokoliv a podle
toho to také obcas vypada. Proto Asociace inkas-
nich agentur jiz delsi dobu usiluje o urcitou formu
regulace mimosoudniho inkasa.

O regulaci trhu inkasa pohleddvek se da uvaZzovat
z hlediska regulace subjekt, které mohou vykona-
vat inkasni ¢innost nebo z hlediska regulace nakla-
dd, které je za inkasni ¢innost mozné pozadovat
po dluznikovi.

Pocet a objem pohledavek, které obhospodafujf
inkasni agentury, je mnohondsobné vyssi, nez je
tomu u advokatl a exekutord. Pfesto je tento trh
nechan zcela volné pfistupny komukoli bez nutnos-
ti prokdzat alesport minimalnf vzdélani, nevyzaduje
nic vice nez pInéni obecnych zékonnych norem bez
jakéhokoli ddrazu na etiku ¢i lidskost a dava prostor
kreativité rdznych podvodnych subjektd. Neexistu-

praxe rozhovor

Mailokdo tusi, Ze
vétsina inkasnich
poradcti jsou Zeny.
Dluhy nestaci
vymahat, dluznikiim
je tfeba poradit.

je zadny dozorovy organ, ktery by mohl efektivné
fesit vznikajici prohresky. Nova legislativa by méla
predevsim zvysit Citelnost subjektd a eliminovat
nezadouci spolec¢enskou zatéz.

Koncem zafi jste usporadali 1. ro¢nik féra Trendy

inkasniho trhu a veletrhu inkasnich pfilezitosti.

S jakym zéjmem se féorum u podnikateld setkalo

a jaké byly jeho zavéry?

Forum, které zapadlo do oslav 10. vyroci vzniku AlA,
nabidlo Uc¢astniklim pohled optikou véfiteld, inkas-
nich spole¢nosti, advokatl, exekutord, ale i ndzor -
coz je ojedinélé — zastupujici dluzniky.

Soucasti fora byl i veletrh inkasnich pfilezitosti,
v rdmci néhoz prezentovalo 15 spole¢nosti své
sluzby a byl oZivenim a vhodnym doplnénim pro-
gramu fora.

Jednoznacnym zavérem, jenZ zaznél z Ust vice fec-
nikd, bylo doporuceni pro inkasni spole¢nosti, aby
s dluzniky komunikovaly co moZna nejjednoduseji
a aby se snazily o osvétu prostiednictvim médi.

AC to vefejnost takto nevnima, inkasni agentu-
ry jsou dle ndzoru zastupce dluznik( nadéji. A to
7 toho dlvodu, Ze je mozné se s nimi dohodnout
na zpUsobu Uhrady jesté v dobé, nez se dluh do-
stane k soudu ¢i k exekutorovi. A tato faze je i pro
né nejlevnéjsi.

Fora se zUcastnili zejména zastupci velkych vérite-
10, bohuZzel mensi spole¢nosti nebyly pfilis zastou-
peny. Ale do dalstho ro¢niku se pokusime jednu
sekci vyclenit specidiné pro né a zaméfit ji na jejich
problémy.

Budete pro podnikatele poradat i dalsi vzdélava-
ci a osvétové akce?

Vzdéldvaci akce typu semindfe pfipravujeme prd-
bézné jiz nékolik let. Mnoho témat je zaméfeno
pravé pro zastupce vefitel . Stacf se podivat na pre-
hled na nasich webovych strankdch www.aiacz.cz
a néktery ze semindfd navstivit. Také bychom radi
pokracovali v pravidelném poradani fora. m
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Socidlni podnikani pfedstavuje inovativni obchodni model, jehoZ primarnim
cilem neni maximalizace zisku, ale praktické feseni konkrétniho spole¢enského
problému. Zatimco jeden socidlni podnik se naptiklad snaZi o redukci odpadu
prostrednictvim vytvofeni metropolitni kompostarny, jiny dava praci lidem
propusténym z vykonu trestu.

asady socialniho podnikéanf jako prvni defi-
Z noval bangladéssky ekonom a nositel Nobe-

lovy ceny miru Muhammad Yunus do sedmi
bodl. Nosnym principem socidlntho byznysu je
predevsim jeho spolecensky prospésny rozmér.
Firmy vychdzejici z této myslenky nabizeji pracovni
uplatnénf pro socialné vyloucené nebo se zaméfujf
na aktivity souvisejici s ekologif a udrzitelnym roz-
vojem.

Sedmero socidlniho podniku

Prvni zdsada socidlntho podnikani definuje jeho
Ucel. SocidIni podnik je zalozen proto, aby fesil urcity
problém souvisejici se vzdélavanim, vyZivou, zdra-
votni péc¢i nebo Zivotnim prostiedim.V jeho zorném
poli jsou socidlné vyloucené ¢i ohrozené skupiny
lidf, nikoli ziskovost a spokojené Usmévy akcionara.
Finan¢ni a ekonomickou udrzitelnost stanovuje
druhé Yunusovo pravidlo. Sociélni podnikani by se
meélo vyhnout Cerpani vefejnych financnich pro-
stfedkd z grantl a od nevlddnich organizaci. In-
vestory maji byt primarné ti, kdo podnik ridf. Treti
premisa je zaloZena na zpétném ziskavani vlastnich
investorskych vkladd. Zisk socidlniho podniku tedy
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nenf rozdélovan mezi majitele, podilniky ¢i akciona-
fe. S ndvratnosti finan¢nich prostiedkd je spojena
i dalsi zésada, a sice Ze zisk je reinvestovan do rozvo-
je amodernizace spole¢nostia do lidského kapitalu.
Socidlni podniky se maji podle patého pravidla po-
dilet na zlepsovani Zivotniho prostiedi. Pfimo z titu-
lu své podnikatelské aktivity, nepfimo tim, ze svij
provoz zalozi na Umeérném vyuzivani zdrojd a ekolo-
gické udrzitelnosti. Poslednizdsada se vztahuje k za-
meéstnanclim, ktefi dostéavaji spravedlivou odménu,
kterd vychazi z aktudInich trznich podminek.

Prace pro znevyhodnéné

V ¢em jsou socidlni podniky specifické? Vedle zne-
vyhodnénych osob na trhu prace zaméstnavaji také
lidi bez jakéhokoliv omezeni, pficemz podil znevy-
hodnénych osob ¢inf zpravidla vice nez 30 procent.
VSichni zaméstnanci jsou pak v maximalni mozné
mife zapojeni do rozhodovacich procest v ramci
podniku. Socialni podniky kladou velky ddraz na eti-
ku podnikani, proto zpravidla ¢ast svého zisku rein-
vestuji zpét do socidlnich aktivit ¢i obecné prospés-
ného cile. Projekty podpofené Evropskym socidlnim
fondem (ESF), konkrétné Operac¢nim programem

Lidské zdroje a zaméstnanost, vraci zpét do svého
podnikéni minimalné 519% pripadného zisku. V ne-
posledni fadé jsou socidlni podniky zaméteny lokal-
né a environmentalné, tedy pfispivaji k rozvoji regi-
ond a prosazuji udrzitelnd — pfirodé blizka - fesent.
Vyuzivaji pfednostné mistni zdroje a dodavatele.

Ministerstvo prace a socidlnich véci podporuje
vznik novych socidlnich podnikd od roku 2009.
Od té doby bylo z evropskych penéz podporeno
pfes 100 subjektd. ,Projekty Ize poddvat do poloviny
roku 2013, ocekdvdme, Ze bude jesté podporeno mini-
mdlné 50 dalsich socidlnich podnikd. Nasim cilem je
podpotit rozjezd novych socidlné podnikatelskych ak-
tivit. Do budoucna by se mély ekonomicky osamostat-
nit a udrzet se v konkurencnim prostredi. Jejich pod-
porou chceme zlepsit podminky zaméstndvdni osob
znevyhodnénych na trhu prdce a vytvofit tak ze soci-
diniho podnikdni standardni ndstroj socidini politiky,”
vysvétluje projektova manazerka Svatava Skantova
z Ministerstva préce a socidlnich véci CR. Uvedend
podpora je viak vyhradné zaméfena na Uzemi CR
mimo Prahu. Sanci véak mohou dostat i prazsti pod-
nikatelé, ktefi o startu socidlntho podnikani uvazujf
v nékteré ze svych mimoprazskych provozoven.

Podpora z Bruselu

O uzsi spolupraci se zastupci socialnich podnikd
usiluje také Evropska komise, podle které by se ta-
kovymto podnikdim mélo dostat vétsiho verejného
uznani, a je proto tfeba jim zajistit piistup k finan-
cim. Napfiklad ve Velké Britanii je tento princip plné
rozsifenym a osvédc¢enym ndstrojem integrace
socidlné znevyhodnénych lidi. Socidlni firmy tak
britské statni pokladné usetfi desitky milion( liber
ro¢né, které by stat musel navic investovat do soci-
alnich davek a zdravotni péce.

Cilem Bruselu je pfispivat k vytvareni socidlné trzni
ekonomiky, kterd by zdroven byla schopnd obstat
v tvrdé mezindrodni konkurenci. Podle udaji Ev-
ropské komise socidlnf ekonomika jen v ¢lenskych
stadtech zameéstnava 11 milion( lidi, coz predstavuje
6% podil na celkové zaméstnanosti. RUstovy poten-
cidl md ale daleko vetsi.

Financovéni socidlnich firem EU figuruje i v ndvrzich
Evropské komise jako jedna z priorit. Brusel pocita
s vytvofenim novych investi¢nich nastrojd, s jejichZ
pomoci by se socidlnim podnikim mohl zlepsit
piistup k dluhovému i kapitalovému financovan.
Na roky 2014 az 2020 chce Komise na tyto néstroje
vyhradit 90 milion( eur.

Problematika socidlniho podnikéni bezesporu ote-
vird fadu prileZitosti jak pro podnikatele a investory,
tak pro jejich budouci zaméstnance — osoby zne-
vyhodnéné na pracovnim trhu. Zejména aktualné
nabizené dotacnf tituly dokdzou takovyto podnik
v jeho startu efektivné podpofit. ,Hospoddriskd ko-
mora hl. m. Prahy tuto oblast podnikdni intenzivné
sleduje a zacinajici podnikatele se snazi pri jejich prd-



praxe trendy

Ceni. V chystané prazské kompostarné a zahradé
s hernimi prvky pro déti a s kavarnou bude od roku
2013 zaméstnavat osoby se znevyhodnénim a zéro-
ven zapoji aktivni seniory.

Byznys postaveny na bourdni mytl o bezdomov-
cich. Takové je poslani projektu Pragulic, ktery
od léta Uspésné zameéstnavd lidi bez domova. Ti
v roli neobvyklych privodcl seznamuji své poslu-

3. Environmentalni
a mistni prospéch

PRINCIPY SOCIALNIHO
PODNIKU

1. Socidlni prospéch 2. Ekonomicky
prospéch

a) Pfipadny zisk je
pouzivén prednostné
pro rozvoj socialniho
podniku anebo pro
naplnéni verejné
prospésnych cilti.

CHARAKTERISTIKY a) Uspokojovani
pfednostné mistnich
potteb a vyuzivani
pfednostné mistnich
zdrojU.

a) Provozovani aktivity
prospivajici spolecnosti

oy sou’Iadu _y Ci specifické skupiné
s evropskym pojetim lidi

socialniho podniku.
Socilni podnik je ma
splnovat nebo k nim

b) Demokratické

rozhodovani. b) Zapojeni dulezitych

smérovat. eyl R b) Vykonavani aktérd do cinnosti chace s netradicnimi zékoutimi Prahy a se svymi
obéand. :ok:f,ti?;me clomaulids | srulim peelile, osudy. Podobné projekty Uspéiné probihaji v dal-

Sich evropskych metropolich, jako je Londyn, Kodan
nebo Berlin. Na otdzku, jak se s takovymi lidmi spo-
lupracuje, odpovida spoluautorka Pragulicu Tereza
Jureckova: ,Maji chut mit kvalitni prohlidky. Jsou rddi,
Ze si muzou vydéldvat dlouhodobé. Zatim viechno
slape. Oni do projektu $li i proto, Ze to pochopili jako

¢) Podporovani

smyslu pro socialni
zodpovédnost na mistni
Urovni.

c) Nezavislost

na vefejnych ¢i
soukromych institucich.
d) Alespon minimalni
podil placené prace.

d) Inovativni pristup
afeseni.

€) Moznost e) Zohlednovani moznost oslovovat svym pribéhem lidi, ke kterym by se
Zaroj: wwwp-p-p.cz vicezdrojového environmentalnich dostdvali sami t&zko. A s tou praci je to tak, Ze oni majf
e L rizné brigddy, ale najit si dlouhodobou pravidelnou
prdci je casto docela problém.” m
ci podporovat. Pro specifické skupiny znevjhodnéné  Pfiklady tahnou

na pracovnim trhu je totiz tato forma podnikdni jed-
nou z mdla pfileZitosti, jak se uplatnit. V tomto kontex-

Uzite¢né odkazy

V Praze funguje hned nékolik podnikd, které se hlasf @ www.socialnifirmy.cz

tu stdle trochu postrdddme vétsi podporu socidlniho
podnikdni, sméfovanou na zemi Prahy,” fika vedoucf
odboru vzdélavani a EU David Janata.

ke konceptu socidlniho podnikéni. Jednim z nich
je neziskova organizace KOKOZA, které propaguje
myslenku komunitniho kompostovani a zahradni-

www.socialni-ekonomika.cz
WWW.p-p-p.cz

Vazeni a mili pratelé,
v roce 2013 oslavime 20 let pisobeni na ¢eském vzdélavacim trhu.

3 SGS g

/ X®
kurzy, seminare

rekvalifikace

Vzdélavaci a poradenska spoleénost
Senovazné nam. 23, Praha 1

Dékujeme za VaSi dosavadni prizen a i nadale budeme pro Vas pripravovat
vzdélavaci kurzy a seminare z oblasti:

Dané a ucetnictvi ® mezinarodni Ucetni standardy ® ekonomickée

a finanéni vzdélavani ® mzdy ® personalistika ® fizeni lidskych zdroju

® pravo pro pravniky i nepravniky ® kurzy pro neziskovou sféru ® osobni
rozvoj ® manazerské, komunikacéni a prezenta¢ni dovednosti ® obchod
a prodej ® marketing a PR a kurzy pro asistentky.
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Pod carou
Komentar podnikatele

Radoslav Tesar,
partner poradenské
spole¢nosti
M.CTRITON

Foto: archiv

Co spojuje
a odlisuje Uspesné
ako ¢len komise jsem mél moznost vybirat
finalisty pro soutéz Firma roku a Zivnostnik
roku. Co nejlepsi firmy a Zivnostniky spoju-
je? Klicovym fenoménem je odvaha. Odvaha
byt nezavisly, spoléhat jen na sebe, nést rizika,
vstoupit na nové trhy i pfijit s novym produk-
tem. Dalsimi atributy jsou dovednost a aktivita
- nikdo nedostane nic zadarmo, kazd4 faktura
se musf odpracovat. Technickd vybavenost je
dal$im vyznamnym kritériem — zhruba 50 %
finalistl se zabyva technickou ¢i vyzkumnou
¢innostf.
Cerné body vsak musim rozdat za prezentaci.
Neékdo nemél webové stranky, nékdo se prezen-
toval pravopisnymi chybami. Schopnost se od-
liSit a rozpoznat svou konkurenc¢ni vyhodu byla
také nizka. Podnikatelé této tematice nerozumi,
neumi vysvétlit, pro¢ si koupit jejich produkt ¢i
sluzbu, naivné argumentuji kvalitou a servisem,
coz je, bohuzel, samozfejmosti.
Co nejlepsi firmy a Zivnostniky odlisuje? Ambi-
ce - vize, sny, rozmér podnikani, ambice rlstu,
obraty, pocty zaméstnancd. Nékdo jde dal a dal,
nékomu stacf, co ma.
Spolecenskd odpovednost — nékdo nevi, o cem
je fe¢, pro jiného je to nejsilngjsi charakteristika.
Odpovédnost k zivotnimu prostredi — tepelna
Cerpadla, prace s odpady. Odpovédnost k lidem
v podobé péce o zaméstnance ¢i Baby Clubu
pro predskolni déti zaméstnancl, prace pro
handicapované. Manazerské fizenf — schopnost
Cist trh, schopnost prodat, organizovat firmu,
identifikovat a fesit neefektivitu, inovovat pro-
dukty, pracovat na sobé, rozvijet se, rozvijet lidi
- to je cesta k dalsimu Uspéchu.
Kde je nejvétsi prostor pro zlepseni? Vidim dvé
klicova sdéleni. Podnikatelé musf mit odvahu
a ambici, musf se umeét odlisit. Nemusite byt nej-
lepsi, musfte byt jinf. Musfte byt atraktivni. Musi-
te mit jasno, proc si zdkaznik ma koupit od vas,
a nikoliv od konkurence. Bohuzel, musite! m
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Revolucni zmény

N\

legislativa

v obchodnim pravu

Pomalu se ndm blizi konec obchodniho zdkoniku. Od roku 1991, kdy se obchodni
zakonik narodil, k nam pfisla nejvétsi legislativni zména v soukromém pravu
nejen od roku 1989, ale prakticky nejzasadnéjsi zména soukromého prava

od Unora 1948.

letosnim roce totiz parlament pfijal dva
\ / zékony klicového vyznamu, a sice zakon
¢. 89/2012 Sb,, obcansky zakonik, a zdkon

€. 90/2012 Sb. 0 obchodnich korporacich.
Oba dva zékony jsou platné, ale jejich ucinnost
je odloZena az k 1. lednu 2014. Obdobi od pfijetf
zékona po okamzik, kdy se zakon stane Ucinnym,
se nazyva legis vacance, tedy jakasi doba prazdnin,
kterd se vétsinou poskytuje zadkondm zisadniho
vyznamu, kterymi oba zdkony bezesporu jsou.
Doba legis vacance slouzi k tomu, aby se jak odbor-
na, tak laicka vefejnost méla moznost se zékonem

seznamit.

Nova definice majetku

Pojdme se podivat na ty nejzdsadnéjsi novinky,
které oba zdkony pfindsi. Zatnéme s prve jmeno-
vanym, s novym obcanskym zakonikem. Soucasny
obcansky zékonik napriklad definuje véc jako hmot-
nou, nova legislativa jako vse, co je rozdilné od oso-
by a slouzi potiebé lidi. Za véc se tak povazuje i véc
nehmotnd, tedy napfiklad pohleddvka. Jednou
z nejzasadnéjsich novinek, kterd se v naSem prav-
nim fadu objevuje po vice neZ Sedesdti letech, je
pravni doktrina u nemovitosti, kdy stavba ndsleduje
pravni status pozemku. Komu patff pozemek, tomu
patif stavba na ném umisténa.

Vyznamnou novinkou je zcela jisté moznost nabytf
vlastnictvi od nevlastnika ¢i posilenf vile zdstavi-
tele a snizeni pravni ochrany neopomenutelnych
dédict. Podnikatele bude zajimat jednotna Uprava
zévazkovych vztahd. Konci dnesni bipoldrnost, kdy
se vztahy mezi podnikateli fidi obchodnim zakoni-
kem a vztahy mezi obcany obcanskym zékonikem.

Nové se viechny zavazky fidi pouze novym obcan-
skym zakonikem.

Bliz k anglo-saskému pravu

Zakon o obchodnich korporacich upravuje podmin-
ky vzniku, zmén a zaniku obchodnich spole¢nostf
adruzstev. Dava podnikatelm vétsf volnost, ale zvy-
Suje odpovédnost statutarnich organd. Nejvic zmén
je u spolecnostf s ru¢enim omezenym, kde se nové
zavadi riizné moznosti obchodnich podild, napriklad
prioritni obchodni podil. Tim se nové Uprava vice
priblizuje sou¢asnym trenddm v korpordtnim pravu,
kde jasné vyhrava anglicko-americky systém.
Nebude nutné skladat zakladni kapital ve vysi dve
sté tisic korun, statutdrni orgén bude mit jasné dané
pravomoce. Koncept zadkona o obchodnich korpora-
cich se snazi zavést do ¢eského pravniho radu ustale-
na prava a povinnosti pii spravé obchodnich spolec-
nosti, zndmé pod pojmem ,corporate governance”.
Pfevratnou novinkou je zavedeni tzv.,podnikatelské-
ho Usudku’, ktery pokud je spravné aplikovan, zna-
mena, Ze pfi Upadku spolecnosti se statutarni organ
zbavi své osobni odpoveédnosti a ruceni. m

Michal Kroft,
advokat, Managing
Partner NWD Legal
kroft@nwd-legal.com
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relax cestovani

Az 15 000 korun za nevydareny let.
To se vyplati!

Redakce

Malo cestujicich tusi, Ze existuje Ustanoveni Evropské unie ECR ¢. 261/2004, které
stanovuje spole¢na pravidla,ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé”.
Stejné tak malokdo tusf, Ze prava na pomoc ma napfiklad i v pfipadé zruseni letu
¢i zpozdéni delsim tfi hodin. Ale tfeba i pfi odepreni nastupu do letadla.

praxi to znamena, ze mlzete ziskat az 600

\ / euro od letecké spolec¢nosti jako kompen-

zaci za nevydafeny let v nékterém z pfedem
danych ddvodu.

Nenechte si nic libit

Letecké spolec¢nosti cestujicim ziskani kompenzace
v fadé pfipadt komplikujf. Setkavajf se s vymluvami,
zdlouhavym a tcelové komplikovanym postupem.
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Pro takovéto pfipady je dobré védét, ze na trhu
existuji spolecnosti, které dokéZou pomoci s vy-
mahanim kompenzaci od leteckych spolecnosti.
Mohou je snadno vyuzit jak samotni cestujici, ces-
tovni kanceldfe ¢i agentury, ale i firmy — samotné
podani Zadosti je veci cestujiciho, ale pro¢ neziskat
kompenzaci, napfiklad za nepodafenou leteckou
sluzebnf cestu.

Usnadnit uplatnéni narokl mdze vyuZitf sluzby spo-
le¢nosti Skyplan.cz, kterd se o vse postard. Vcetné

Mate narok
na kompenzaci?

Z4dost miizete podat na
www.skyplan.cz. Na stejné adrese
najdete dal$i informace.

piipadného soudniho sporu, pokud by dopravce
odmital opravnénou kompenzaci vyplatit. V pfi-
padé Uspésného vyplaceni kompenzace zaplatite
za sluzby podilem ze ziskané ¢astky.

Kdy lze ziskat kompenzaci?

Zruseny, zpozdény let a odepreny nastup na palu-
bu jsou nejcastéjsi pripady, kdy miZete ziskat zpét
az 600 euro na zékladé nafizeni 261/2004. Vyse
finan¢ni kompenzace zavisi na vzdéalenosti letu
a okolnostech.

Let mohou zrudit z ddvodu technické zivady
na letadle, dopravce mohl potiebovat letadlo
k jinému Ucelu, nepodafilo se mu let dostate¢né
obchodné obsadit apod. Mize dojit k odepfeni
vstupu na palubu - pomérné bézné vzhledem
k praxi prodeje vice letenek, nez je dany let scho-
pen pojmout, nebo pokud je letadlo vyuzito ces-
A mUze samoziejmé dojit ke zpozdéni letu — opét
z nejrliznéjsich ddvodd na strané dopravce. Po-
kud nedoslo k zésahu tzv. vyssi moci, kterou do-
pravce nemohl ovlivnit, je mozné, Ze vznika ndrok
na kompenzaci. =



Na cesty se Zapakatel.cz ..

Na Zapakatel.cz, jednom z nejvétsich slevovych serverd, je nakup pobytl
i dovolenych velmi oblibenou komoditou. PrileZitost pro cestovatele,

ale i pro ty, kdo cesty nabizeji.

Slevové nakupovani je
marketingovy nastroj

Slevové nakupovani je nékolik let Uspésnym marke-
tingovym nastrojem k posflenf prodeje i ziskani no-
vych zékaznikd. Prodej na Zapakatel.cz se mtze po-
jmout jako marketingova nebo reklamni akce, kde
neinvestujete penize do reklamy, ale do poskytnutf
zvyhodnéné ceny zéjezdu ¢&i pobytu.

Lze tézit i z vyhod, které tento slevovy server ma.
Rozumi cestovani, dlouhodobé se mu vénuje, ma
znalosti a zkusenosti v hotelnictvf i v cestovnim ru-
chu. Dokéze byt garantem jako odbornik, poskyt-
nout cenné rady, jak udélat dobrou nabidku a vy-
délat. Jako kazdy marketingovy a prodejni nastroj
jeitento nutné umét spravné pouzivat. Ale také ho
zkouset, testovat a experimentovat s nim. Obrov-
skou vyhodou miZe byt ito, Ze slevové nakupovani
je velmi rychlé. Vie diky internetovému prostredi se

relax cestovani

odehréva doslova v redlném ¢ase. A umoziuje v re-
alném case reagovat.

Vyprodano béhem par hodin

Zkusenosti zdomova i ze zahranici ukazujf na moz-

nosti vyuziti pro hotely.,Last minute” prodeje, ,flash
sales” (kratkou dobu dostupna moznost velmi vy-
hodné koupé) nebo vytvareni specifickych nabidek
spojenych s dalsimi akcemi jsou Uspésné strategie.

Vysokd navstévnost, moznost osloveni az stovek
tisic lidi, snadny zplsob zakoupent slevy i moznost

okamyzité reakce jinde hned tak nenajdete. Kde jin-
de se vém mUZe stat, Ze vyprodate hotel ¢i kapacitu

zéjezdu béhem par hodin?
Travel Weekly uvadi, Ze hotely béZné na slevovych

serverech nabizeji své sluzby ve slevach v rozsa-
hu 45-55 procent bézné ceny, vyjimkou nejsou

ani slevy dosahuijici 75 procent. Velmi ¢asto se jim

Tip od zapakatel.cz

Nejvétsi zajem je o zahrani¢ni pobyty
a ve velké mife o pobyty na Slovensku.
Oblibené jsou kratkodobé a poznavaci
vylety a zdjezdy, zajem je o klasické
eurovikendy, zejména pokud je
mozné je pofidit pro dva zajemce.

timto zpUsobem daff obsazovat hotelové kapacity
v dobdch, kdy by to bylo velmi obtizné. A také zis-

kdvat zakazniky, ktefi by jinak pobyty ani cestovanf
nekupovali. =
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Cestovatelska sezona se zimnimi mésici nekoncf, naopak.
Nizké teploty doma lakaji k vyjezd@im na slune¢né plaze,
dobroduzné vypravy do panenské pfirody nebo za sportem
do vysokohorskych stfedisek. At uz je vas cestovatelsky

apetit jakykoli, nechte se pfi vybéru toho pravého odpocinku
inspirovat nasimi tipy.

Tropické osvézeni

Smésice africké a evropské kultury je dodnes
patrnd na vulkanickém souostrovi Kapverdy,
kde se zarucené ohrejete i uprostied tuhé
stfedoevropské zimy. Kilometry dlouhé plaze
s béloskvoucim piskem a prizra¢nou vodou
Atlantiku nadchnou ty, ktefi chtéjf rozpustit
stres relaxaci pod slunecnikem, bohaty pod-
morsky zivot vybizi ke Snorchlovani. Kapverdy
ale maji co nabidnout i dobrodruznym po-
vaham. Zhruba po pétihodinovém vyslapu
zdolate zdejsi sopku Fogo, objevovat mlzete
i bujnou vegetaci s mnozstvim tropického
| ovoce, kdvovymi a Cajovymi plantazemi.
Chcete-li se letoSni zimu vypravit za slun-
cem, Kapverdské ostrovy si vas svou rozma-
nitosti a pohostinnostt jisté ziskaj.
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Dobrodruzstvi v busi

At uz prozijete safari na vlastni pést, nebo se pridate
ke skupiné cestovateld, v Namibii budete moci za-
kusit to nejlepsi, co africka divocina nabizi. Béhem
putovani po této Uchvatné zemi se muzete zapo-
slouchat do podmanivych zvukl pousté Kalahari,
pozorovat na 430 ptacich druhl v regionu Caprivi
nebo vzacné poustni slony v severni oblasti Dama-
raland. Namibie nabizi setkdni s mnoha endemic-
kymi druhy, to vse v kulisdch dechberoucich krajin-
nych scenérii. Namibie je posledni misto na Zemi,
kde volné Zije cerny nosorozec nebo nejvétsi svéto-
va populace gepardl. Nezapomenutelnym dobro- i
druznym zazitkem je vyprava do nejstarsiho narod-
ntho parku Etosha.

Foto: swiss-image.ch/Peter Fuchs

Adrenalin na sanich

Vymérite letodni sezonu lyZe za sané a uzivejte si na nejdelSim sarikaiském to-
boganu. Sestikilometrova draha vede z Predy do Bergiinu a uz samotny pfijezd
na misto mézete pojmout jako pfipravu na adrenalinovy zazitek. Zvolite-li viak,
proveze vas pres slavny viadukt Landwasser nebo tunely skrz idoli Albula.
Tobogan je osvétlen, tudiz za soumraku zdejsi zédbava nekonci, pravidelné
zasnézovani zajistuje skvélé podminky az do jarnich mésic. Do vysky 1 789
metrl nad morem, do Predy, vas z Berglinu za 17 minut vyveze vlak Rhétské
Zeleznice. Zasteskne-li se vém prece jenom po lyzich ¢ snowboardu, za Ctyficet
minut se odsud dostanete do stediska Svaty Mofic nebo do Davosu.

Zima v Pyrenejich

Sportovni vypéti na svazich v Andore - at uz na mistnich sjezdovkach, nebo
na bézkarskych tratich — si mUZete vykompenzovat tfeba odpocinkem
v mistnich horskych ldznich, které nabizeji panoramatické vyhledy na strmé
Stity Pyreneji. Nejvétsim a nejvice navstévovanym andorskym zimnim stie-
diskem je Grandvalira, které skytd Sest vzajemné propojenych lyzaiskych
center pro rizné pokrocilé lyzare. Celkova délka zdejsich sjezdovek citd 205
kilometr( a plati zde jednotny skipas. Zimni sportovani mezi malebnymi
horskymi vrcholy ve vysce 2 500 metrt nad mofem nabizi také stredisko
Vallnord, zamérené spise na mladé sportovce, ktefi oceni moznost freesty-
lového lyZovan.

Zastaveni na hedvdbné stezce

Jeden z novych divl svéta, misto, kde se potkavaly karavany putujici po hed-
vabné stezce. Starovéké meésto Petra, které bylo vytesano do strmych skal pred
dvéma tisici let, je skute¢nym pokladem Jordanska. Ackoli viiné orientalniho ko-
fenf a povyk obchodnikd jiz ddvno odeznél, atmosféra mista je stale podmaniva.
Vistup do Petry stfezi Uzkd soutéska, kterd vas dovede k dominanté skalniho
mésta — k chrdmu Al-Khazneh, hrobce krale Nabataeana. K dtkladnému pro-
zkoumdni Petry v3ak jeden den nestaci. Aredl zahrnuje amfiteétr pro tfi tisice
divakd, obelisky, chrdmy, obétnf oltafe, vysoko nad tdolim se vyjimé impo-
zantni klaster Ad-Deir. Za ndvstévu stojf také mistni muzea s archeologickymi
vykopdavkami.
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relax business lunch

Séfkuchar

Radek Kasparek

) v . doporucuje
Bistro s $armem Francie forigu

Foto: Ola Kala Bistro

oveé oteviend restaurace v Korunnf ulici pfi- N
Nnesla do metropole novy gastronomicky \
trend — bistronomii. V pffjemném interiéru
inspirovaném gurmanskymi podniky v Provence
muzete obdivovat kucharské uméni Radka Kaspar-
ka. Na rozdil od luxusnich restauraci, pro které je ty-
picka také pfilisna formalnost a mnohatisicova Utra-
ta, Ola Kala Bistro nabizf pfiznivé ceny a pohodovou,
uvolnénou, pifjemnou atmosféru.
V nabidce business lunch je vzdy bezmasy predkrm
a bezmasé hlavni jidlo, denni polévka, bilé i cerve-
né maso, samozfejmosti je vybér ze dvou dennich
vynikajicich dezertl. K pracovnimu jedndni mdzete  kompozici jidla dopliuji zelené hraskové kulicky,
poobédvat tfeba krali¢i hibet s jemnym karotko-  zlehka orestované na masle, diky kterému vynikne
vym pyré, sotyrovanym hraskem a silnou Stdvou. jejich nasladla chut. =
Zelenina a maso jsou pfipravované moderni meto-

Talentovanému kuchati Radku Kasparkovi
se vafeni a dobré jidlo stalo celozivotni
vasni. Neustdle se vzdélavd, zkousi zndmé
recepty s pouzitim novych technologii, rad
experimentuje a vymysli nové kombinace.
Vafil v prazském hotelu Aria v restauraci
Coda a v hotelu Savoy v Praze, nyni

$éfuje modernimu bistru Ola Kala Bistro,
prvnimu francouzskému bistru v Praze.

Foto: Ola Kala Bistro

Svym hosttim viele doporucuje ochutnat
sele¢i hibet s kroupovym rizotem,
smrzovou $tdvou a cibulovou marmelddou.
Jemné, kiehké a Stavnaté maso dopliiuje
kroupové, vyborné dochucené rizoto.

dou sous vide, kdy diky pomalému vafeni ve vakuu Ola Kala Bistro Kroupy se v nasich krajich podavaly

pii nizkych teplotach je jidlo neobycejné Stavnaté, @ Korunni 48, 120 00 Praha 2 odnepaméti, riizné upravované, ale

kiehké a chutné. Hlavni piilohu tvoif sametové ka- Rezervace: (+420) 222 540 400 v poslednich letech se na né pozapomnélo
rotkové pyré, jehoZ chut je dokreslena nadechem li- www.olakalabistro.cz jako na néco podiadného. Zkuste

metky. Stava k masu je pfipravend ze silnych extrak- Provoznidoba Po-Pa: 11-15218-23 hod. 3 posudte sami.

tl z kosti, zeleniny, ¢erveného vina a bylin. Celou

Pripravujeme Virtudlni
kancelare
v metropoli

Jak se podnika B ¢

na Praze 57

Vydani: 6/2012, ¢islo vyslo 10.12. 2012, pfisti Cislo vyjde 25. 2. 2013; Pro HKP vydava: C.O.T. media, s. . 0., Komplex Olsanka, Taboritska 23/1000, 130 00 Praha 3,
www.cotmedia.cz; Séfredaktorka: Katefina Bartové; Redakce: Martin Kalivoda; Produkce: Jan Dolezal; Jazykové korektura: Tana Holasova; Graficka Gprava a sazba:
Jifi Novék; Fotografie: Neni-li uvedeno jinak, pochazejf fotografie z Thinkstockphotos.com; Inzerce: CO.T. media, s. r. 0., Komplex Olsanka, Taboritska 23/1000, 130 00
Praha 3, Telefon: 221 602 304, www.cotmedia.cz; Registrace MK CR: E17859. ISSN 1803-6244, Novinova zésilka pov. CP, as, OZ Praha 1, ¢. j. 6390/98 ze dne 14. 4. 1998;
Uzévérka pristiho ¢isla: 28. 1. 2013; Vychazi 6x rocné v nakladu 5 000 ks

30 | www.hkp.cz



"HOTELOVE SLUZBY |

UBYTOVANI
340 0zek ve 164 pokojich (dvoullizkové, dvoullizkové pokoje s piistylkou,
Ctyrluzkové a apartmany)

GASTRONOMIE
restaurant Panorama (60 mist), Ski restaurant (200 mist), Snowboard bar (60
mist), letni terasa (50 mist)

WELLNESS CENTRUM
bazén 6 x 12 m, whirlpool, sauna, solarium, masaze, floating, fimska parni lazers,
raSelinovy zabal, parafinovy zabal, relaxaéni mistnost, fitness

AKCNIi NABIDKY

ZIMNi RADOVANKY V KRKONOSICH - 02.01. -
od 950 K¢/ 1 osoba / 1 noc

Cena zahrnuje:

m ubytovani se snidani formou bufetu

m volny vstup do bazénu, whirlpoolu a fitness 07.00 - 12.00
m 10% sleva na sluzby v relax centru

W minimalni pocet pfenocovani 3 noci

m déti do 5,9 let na pristylce ubytovani se snidani zdarma

01.04.2013

Dal3i akéni nabidky naleznete nawww.orea.cz/horal.

AON=
a»tpt

OREA>

HOTELS

" EXCLUSIVE

SALY A SALONKY / KONGRESY

kongresovy sal — 300 mist (moZnost rozdéleni salu na 3 samostatné salonky),
tanecni sal — 150 mist, salonek Snézka — 60 mist, salonek Labe — 35 mist,
salonek Bohemia — 35 mist. Tyto konferencni prostory jsou technicky
vybaveny k bezdratovému pfipojeni nainternet.

OSTATNI SLUZBY

stolni tenis, tenisova hala, viceucelove hristeé (v zimé je vyuzivano jako pfirodni
kluzité), lezecka sténa, kuzelna, pUjcovna sportovnich potreb, kulecnikova
herna, minigolf, bezdratové pfipojeninainternet, internetterminal, parkovisté

NEJEN SLADKE ROZMAZLOVANi - 02.01. - 20.12.2013
5290 K& / 2 osoby / 2 noci

Cena zahrnuje:

W ubytovani se snidani formou bufetu m 1x vecefe formou bufetu

m 1x romanticka vecefe formou menu v hotelové restauraci Panorama

m 1x odpoledni zmrzlina nebo kolac s kavou

| 1x medova ¢i Cokoladova masaz pro damy

m 1x reflexni ¢i relaxacni zdravotni masaz pro pany

m volny vstup do bazénu, whirlpoolu a fitness se stolnim tenisem kazdy den 07.00-22.00
m 1x volny vstup na 60 minut do sauny a pary béhem pobytu

| 10% sleva na sluzby v relax centru




VANOCNI A SILVESTROVSKE INSPIRACE

V hotelu InterContinental Prague pro Vas pripravujeme ty nejlepsi vanocni a silvestrovské oslavy.
Nechte se inspirovat nasi bohatou nabidkou, po cely prosinec az do Nového roku pro Vas mame dtivod k navstévé nasi

jedinecné restaurace Zlata Praha s ohromujicim vyhledem.

CAS ADVENTNI A VANOCNI

Denné stylové adventni menu podavané v magickém
prostredi panoramatické restaurace Zlata Praha

Kazdou nedéli tématické adventni a vanoc¢ni brunche
Sneci delikatesy na Stédr}’f den — tradice, ktera zaziva
svij navrat

Slavnostni Stédrovecerni menu plné labuznickych
delikates

Chystate soukromou vanoéni oslavu? Nas vanocni
balicek jiz od 350 K¢.

Parizska 30, 110 00, Praha 1

Tel.: +420 296 631 111

fax: +420 224 811 216
prague@icprague.com
www.intercontinental.com/prague
www.zlatapraharestaurant.cz

SILVESTROVSKE OSLAVY

Disco Party Night
v Duke’s Bar & Café

vstup zdarma

Bohaty silvestrovsky bufet 1990 K¢

v restauraci Primator
doprovazeny zivou hudbou

Swing gala vecer 9 900 K¢

v restauraci Zlata Praha
velkolepa oslava, ktera vam vezme dech

Novorocni brunch 1 390 K¢
1 prvni den v Novém roce si zaslouzi patficnou oslavu

Novoroc¢ni a la carte vecere

P

INTERCONTINENTAL.
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